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 :  المقدمة 1-1
 يعرؼ التسكيؽ عمى أنو فف اكتشاؼ العملبء كالمحافظة عمييـ بإشباع 

حاجات المستيمكيف كرغباتيـ الحالية كالمحتممة التي تتسـ بالتعدد كالتجدد في نفس 
الكقت ، كمف ثـ محاكلة البحث عف الطرؽ الكفيمة بإشباعيا مف خلبؿ عناصر 

حمقة الكصؿ  (المنتج ، السعر ، التكزيع كالتركيج )المزيج التسكيقي الأساسية 
 ، كبيذا  (مكزعيف مكرديف كمستيمكيف)المباشرة بيف المؤسسة كمحيطيا الخارجي 

نما يمتد ليشمؿ عممية  فالتكزيع ليس نشاطان فقط محصكران بإدارات التسكيؽ ، كا 
ايصاؿ كتكزيع المكاد التي تدخؿ في عمميات التصنيع لسمع أخرل ، كعميو فإف 
التكزيع مف كجية نظر التسكيؽ الحديث يتمثؿ في عمميات ايصاؿ السمع إلى 

المكزعيف مف مختمؼ مناطؽ تكاجدىـ الجغرافية بالإضافة إلى تأميف كصكؿ تمؾ 
السمع بالكميات كالأكضاع المناسبة لممستيمكيف النيائييف ليا في الأسكاؽ كالمراكز 

المستيدفة ، كينظر إلى قنكات التكزيع اليكـ عمى أنيا لا تقكـ بدكر التكزيع فقط ، بؿ 
تتعداه إلى دعـ القدرة التنافسية لممؤسسة مف خلبؿ ميزة تكاجد كحضكر المنتجات في 

 إف قنكات التكزيع كلاسيما التكزيع الدكائي. جميع القطاعات السكقية مقارنة بالمنافسيف
تؤثر تأثيران مباشران عمى فعالية المنتج فمف خلبليا يتـ نقؿ كترحيؿ المكاد العلبجية 
كالحفاظ عمييا كالتأكد مف كصكليا لممستيمؾ بالطرؽ الصحيحة ككضع القكانيف 

 . كالضكابط كالمتابعة المستمرة لمتأكد مف تطبيقيا لضماف اليدؼ المطمكب
انطلبقان مما تقدـ يكجو ىذا البحث إلى دراسة الرقابة عمى قنكات التكزيع الدكائي 

 كأثرىا في فعالية المادة العلبجية 
 :  مشكمة البحث 1-2       

رغـ أف قنكات التكزيع الدكائي مف أكثر الأدكات تأثيران كأىمية في عممية تسكيؽ 
المنتجات ، إلا أنو عف طريقيا يتـ إدخاؿ المنتج كتكزيعو عمى المستيمؾ عبر 

القنكات المختمفة ، كفي إطار ىذه العممية يتـ التركيز عمى عناصر المزيج التسكيقي 
ىماؿ التكزيع الدكائي كعنصر أساسي يتـ مف خلبلو  الأخرل مثؿ التسعير كالتركيج كا 

قياس فاعمية المنتج كجكدتو لكف قنكات التكزيع الدكائي ليا دكر كبير في فاعمية 



كجكدة الأدكية كالمستحضرات الصيدلانية كبالتالي يمكف صياغة مشكمة البحث مف 
 :  خلبؿ السؤاؿ الرئيسي التالي 

ماهو آثر الرقابة الدوائية عمي فاعمية المادة العلاجية ؟ وتتفرع منه الأسئمة   * 
  : الآتية

 ماىك آثر رقابة تخزيف الأدكية عمى فعالية المادة العلبجية ؟   -

 ماىك آثر رقابة ترحيؿ الأدكية عمى فعالية المادة العلبجية ؟   -

 ماىك آثر رقابة صرؼ الأدكية عمى فعالية المادة العلبجية ؟    -

:  أهداف البحث 1-3  
إف اليدؼ الرئيسي مف ىذا البحث ىك عكس أثر رقابة قنكات التكزيع عمى فعالية 

 .   المادة العلبجية
: في التاليالبحث إليو ييدؼ كلكف إجمالان يمكف حصر ما 

تيا  كأىميالسعي لمكشؼ عف مفيكـ رقابة قنكات التكزيع الدكائي - 1
 . كأنكاعيا كدكرىا كمستكياتيا

المفيكـ ، الكظائؼ ، الأنكاع ، الأدكار ) قنكات التكزيع التعرؼ عمى- 2
 .(كآليات تطبيقيا

 . التعرؼ عمى قنكات الإمداد الدكائي كصكر كأشكاؿ المكاد العلبجية- 3
 . إبراز أىمية التكزيع الدكائي كإحدل عناصر المزيج التسكيقي  - 4

التعرؼ عمى التداخؿ كالتعارض بيف سياسات إدارة الصيدلة في التكزيع - 5
كاستيفاء مطمكبات الكظيفة الرقابية لمكاصفات المكاد العلبجية كذلؾ مف خلبؿ 

: الآتي
 . تتبع النظـ الرقابية لمتفتيش الصيدلي- أ 
 نظـ تعزيز التخزيف السميـ لممنتجات الدكائية . ب
. قنكات التكزيع القائمة كاستراتيجية الإمداد الدكائي. ج
 
 
 



 :  فروض البحث 1-4
 : تعمؿ ىذه الدراسة عمى اختبار الفركض التالية 

تكجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف الرقابة عمى تخزيف الأدكية كفعالية  -
 .  المادة العلبجية 

تكجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف الرقابة عمى ترحيؿ الأدكية كفعالية  -
 .  المادة العلبجية

تكجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف الرقابة عمى صرؼ الأدكية كفعالية  -
 .  المادة العلبجية

 : أهمية البحث 5 -1

ذم يعكس دكر رقابة قنكات التكزيع كأثرىا عمى فعالية المادة  اؿا البحث ىذمأتم
:  م جانبيف ىما ؼ  فإنو مف المنتظر أف يسيـ ىذا البحثمكبالتاؿالعلبجية، 

 :كتتمثؿ في :- أهمية عممية / أ 
يالكظيفة الرقابية لمتكزيع الدكائي كتكجيو التعرؼ عمى نقاط القكة كالضعؼ ؼ .1

انتباه مسئكلي إدارة الصيدلة إزاء مخرجات ما قد يتحقؽ منيا في ضماف 
 .فعالية المادة العلبجية 

تبيف قمة الدراسات في جانب التكزيع الدكائي كخاصة ضماف الحصكؿ عمي  .2
 .فعالية المادة العلبجية 

  : وتتمثل في:-  أهمية عممية/ ب 

شرح الأبعاد اليامة لمرقابة كإحدل الكظائؼ الإدارية كعكس أىمية  .  1
 .المنتج الدكائي كالحفاظ عميو 

 . الكصكؿ إلى النتائج كالتكصيات  2. 

 :  صعوبات الدراسة 1-6
بالإضافة إلى الظركؼ الخاصة ، فقد كاجيت الباحثة صعكبات جمة شكمت 
حجر عثرة أماـ الكصكؿ إلى أفضؿ التحاليؿ كالنتائج ، يمكف تمخيصيا فيما 

 : يمي 



ندرة الأبحاث التي عالجت ىذا المكضكع كخصكصان فيما يتعمؽ بجانب الرقابة  -
 عمى قنكات التكزيع الدكائي 

التضارب في الإحصاءات باختلبؼ مصادرىا مما استدعي الباحثة الدقة  -
 . كالتحرم قصد انتقاء الأفضؿ لما ىك أقرب إلى الصحة كلا يناقض الكاقع

 .   الظركؼ المينية التي لـ تكفر لمباحثة المجاؿ لمتفرغ الكامؿ ليذه الدراسة -

 

 :  منهجية البحث 1-6
مف أجؿ تحقيؽ نتائج البحث ، يتبع البحث المنيج الكصفي التحميمي كذلؾ لأف ىذا 
المنيج يعمؿ عمى كصؼ طرؽ الرقابة عمى قنكات التكزيع الدكائي ككيفية تطبيقيا 

 .كمدل ما تحدثو مف أثر لضماف الحصكؿ عمى أدكية فعالة
كمف ثـ دراسة الحالة التي فييا يتـ تناكؿ قنكات التكزيع الدكائي المباشرة كغير 

 .(صيدليات  كمستكدعات أدكية بمدينة بكرتسكداف)المباشرة 
 :  مصادر جمع البيانات 1-7

 : تتمثؿ مصادر جمع البيانات في الآتي 
لمحصكؿ عمى البيانات الأكلية مف مصادرىا الأصمية مف  : مصادر أولية -

 . خلبؿ الاستبياف كالمقابمة 

كيتـ الحصكؿ عمييا مف المراجع كالكتب كالدراسات كالبحكث  : مصادر ثانوية -
 . (الانترنت )ككرش العمؿ كالشبكة الدكلية لممعمكمات 

 :  حدود البحث 1-8
 ك 2015يغطي ىذا البحث الفترة الزمنية الكاقعة بيف عامي : الحدكد الزمانية 

 . ـ2017
 .  إدارة الصيدلة ، كلاية البحر الأحمر ، بكرتسكداف: الحدكد المكانية 

 :  مصطمحات البحث 1-9
 الرقابة 

ف كانت لا تخرج عف نفس المعنى المغكم   تتعدد التعريفات حكؿ مفيكـ الرقابة كا 
 (المنظمة)النشاط الذم تمارسو الإدارة في " المقصكد لمرقابة ، فيعرفيا الحبيبي بأنيا 



لمتأكد مف أف العمؿ فييا يسير كفقان لمسياسات كالخطط المكضكعة لتحقيؽ أىداؼ 
 ( 231ـ،ص1990الحبيبي،)" كالكشؼ عف الانحرافات كالعمؿ عمى إصلبحيا (المنظمة)

كيقصد بالرقابة في ىذه الدراسة الرقابة الذاتية التي تمارسيا قنكات التكزيع الدكائي 
عمى نفسيا بكاسطة الرؤساء أك مف ينكب عنيـ ، كما أنيا الكسيمة التي تستطيع 

 . الإدارة عف طريقيا التأكد مف تحقيؽ أىدافيا كحسف أدائيا
 

  قنوات التوزيع الدوائي : 

كالأفراد الذيف تقع عمى عاتقيـ أيقصد بقناة التكزيع الدكائي مجمكعة المؤسسات 
مسؤكلية القياـ بمجمكعة مف الكظائؼ الضركرية المرتبطة بعممية تدفؽ المنتجات مف 
المنتجيف إلى العملبء في السكؽ أك الأسكاؽ المستيدفة كاف أىـ أىداؼ القناة التكزيع 

سكاؽ جديدة كتحسيف حصة لأالدكائية تطكير كتكسيع المنتجات عف طريؽ تكصيميا 
المؤسسة مف السكؽ الذم تتعامؿ معو عف طريؽ قنكات التكزيع الدكائي كرفع 

 . توكفاء
( http://www.tas-wiki.com/tw25991.html )ـ17/8/2016 ص ، 9:30 الدخكؿ السػ) 

  الفعالية : 

يعتبر  Barnard (1938) بارنارد ، فإفRaymond (1982) ناءن عمى ما قدموب
، حيث عرؼ الفاعمية بأنيا تحقيؽ اليدؼ  أكؿ مف حاكؿ أف يقدـ تعريفان لمفاعمية

 الفعاؿ بشكؿ عاـ بأنو العمؿ الذم ينجز اليدؼ الذم تـ المنتجالمحدد، كعرؼ 
لية بأنيا الدرجة التي عندىا يتـ االفعPrice(1972)  برايستحديده مسبقا، كيعرؼ

 Hannan & Freeman(1977) ىنّاف كفريمافتحقيؽ أىداؼ متعددة، كيعرؼ

بينينغ لية بأنيا درجة التطابؽ بيف الأىداؼ التنظيمية كالنتائج المتحققة، أمااالفع
لية بأنيا الضكابط ذات اعرؼ الفعتؼ Pennings &Goodman (1977)وقودمان

العلبقة التي يمكف تحديدىا، كالنتائج التنظيمية التي يمكف تقديرىا، أك زيادتيا 
 .كمجمكعة مف المعايير لأىداؼ متعددة

 أيضا بأنيا صفة تعني الإنتاج أك القدرة عمى التكصؿ إلى النتيجة ليةاوتعرف الفع
 .المرجكة

http://www.tas-wiki.com/tw25991.html


مدل صلبحية "لية بأنيا االفع( 1974)المنظمة العربية لمعموم الإدارية كتعرؼ 
كذلؾ (المخرجات)لمحصكؿ عمى النتائج المطمكبة  (المدخلبت)العناصر المستخدمة 

تحقيؽ الأىداؼ الصحيحة مف "لية بأنيا ايعرؼ الفع) 1972)قاموس الإدارة فإف 
مكانات الربح  ."كجية نظر أفضؿ التفسيرات الممكنة لظركؼ التجارة كا 

لية بأنيا االفع(http://en.wikipedia.org)كما تعرؼ دائرة المعارؼ الأمريكية 
 . المدل الذم عنده تستطيع المنظمة تحقيؽ نتائج مقصكدة

كتعتمد فاعمية المنظمات أيضان عمى القدرة كالتكاصؿ كالأخلبؽ، كتعتبر الأخلبؽ مف 
لية، فالمنظمة يجب أف تككف مثالان للبحتراـ اأىـ الأسس التي تعتمد عمييا الفع

كالأخلبؽ كالإنصاؼ كالنزاىة كالجدارة، حتى تستطيع تحقيؽ التكاصؿ مع جماىيرىا 
 . لممساعدة في تحقيؽ أىدافيا المرجكة

 : لية بكل بساطة بالتالياوتعرف الفع

لذلؾ لا بد لنا مف  معرفة  ، To Do Right Thingsأداء الأعماؿ الصحيحة
الأعماؿ الصحيحة كتحديدىا كتعريفيا لنتمكف مف أدائيا 

ما تقاس غالبان لية إنساف ا بما يعني أف فع ، لية بأنيا الإنتاجاف الفعكيعرّؼ الكثير
بمقياس كاحد، ىك مدل إنتاج ىذا الإنساف، 

 Efficiency الكفاءةعمى أنيا مرادؼ لمصطمحلية في كتب الإدارة الفعؿ تعريؼ كرد

الحصكؿ عمى أكبر المخرجات مف أقؿ المدخلبت كتعريؼ الفاعمية الإدارية نسبي 
  ( 2006,أخوارشيدة )يختمؼ باختلبؼ تصكر المقيّـ ليا 

  المادة العلاجية : 
المركبات الكيميائية التي يتـ تصنيعيا  (في عمـ الصيدلة)يقصد بالمادة العلبجية 

عقار مضاد لحالة مرضية معينة كالذم يتـ صرفو /كصرفيا لممريض في شكؿ دكاء
بناء عميو تقكـ الصيدلية بصرؼ  (ركشتو/ كصفة )بكاسطة طبيب مختص بمكجب 

المادة العلبجية ، إما مجانان أك مقابؿ قيمة نقدية ،  كتسمى المادة العلبجية أيضا 
دكاء كىك عبارة عف مادة كيميائية تستخدـ لمعلبج أك لمنع، أك تشخيص مرض معيف 

 .أك لتعزيز الصحة العامة للئنساف

المادة الدكائية أك العقار الدكائي ذك التأثير الآني أك : أيضان يقصد بالمادة العلبجية 
اللبحؽ عندما يتناكلو المريض الذم يعاني مف مرض معيف ، كيتـ تناكؿ المادة 
العلبجية فمكيان أك جسميان ، كتككف المادة العلبجية معقمة كمعدة مختبريان كليا 

 صلبحية زمنية محدكدة ، 

http://en.wikipedia.org/


كالمادة العلبجية بحسب تعريؼ المكسكعة الطبية تككف في شكؿ كتمة كركية أك 
مدكرة صغيرة مف مادة الطبية، مغطاه عادة بطلبء صمب يسيؿ تناكليا كابتلبعيا 

 (1)بكامميا
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 

(
1
) )https://ar.wikipedia.org/wiki/و17/8/2016 ص ، 9:30 انذخىل انغـطُذنخ) 

https://ar.wikipedia.org/wiki/�����
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 الدراسات السابقة
 : (1)م2013)دراسة عمر حسن محمد إدريس (1)

، دراسة مقدمة لجامعة البحر  (إدارة المكاد الرقابة عمى المخزكف كأثرىا عمى أداء  )
 .  ـ2013الأحمر لنيؿ درجة الماجستير 

تمثمت مشكمة ىذه الدراسة في الكشؼ عف كجكد نظاـ رقابة جيد كفاعؿ في 
كقد ىدفت الدراسة إلى إبراز أثر الرقابة عمى المخازف . صكامع مدينة بكرتسكداف 

اتبعت ىذه الدراسة المنيج الكصفي التحميمي . عمى أداء إدارة المكاد بصكمعة الغلبؿ
: تكصمت الدراسة إلى عدد مف النتائج منيا . كالمنيج التاريخي كمنيج دراسة الحالة

جياز الرقابة لا يحقؽ أىدافو لعدـ كجكد نظاـ تدريب سميـ ،تتسـ الرقابة عمى 
تأسيسان عمى النتائج . (معدات-بشرية-مالية)المخزكف في الصكامع ذات كفاءة عالية 

العمؿ عمى إحكاـ الرقابة عمى :  أعلبه ؛ تكصمت الدراسة إلى التكصيات التالية 
المخزكف كتجكيد الأداء في إدارة المكاد ، ضركرة خمؽ أساليب عممية لعممية 

التخطيط الرقابي ، ضركرة تكسيع مجالات الرقابة الفنية عمى كافة بيئات العمؿ 
 .ضمانان لخمؽ رقابة إدارية كفنية فاعمة

بعنكاف تحميؿ العكامؿ المؤثرة عمي جكدة ( 2)( 2004) العبادي محمود إسحاق دراسة (2)
  ( 2002 - 1990 )المنتجات الدكائية الأردنية لمفترة 

الي التعرؼ عمي أىـ العكامؿ التي تؤثر عمي نظاـ الجكدة في ىدفت ىذة الدراسة 
براز دكر أقساـ البحث كالتطكير لمنيكض  صناعة الدكاء في الأردف ، كا 

بالصناعات الدكائية ، ككذلؾ تحديد دكر نظاـ المعمكمات الراجعة في تحسيف 
أظيرت نتائج الدراسة أف العكامؿ التي تؤثر عمي . صناعة الدكاء في الأردف 
مكاد التعبئة كالتغميؼ ، نظاـ المعمكمات الراجعة ،  )جكدة المنتج النيائي ىي 

ف مستكم البحث كالتطكير في  (جكدة التكليفة ، جكدة العمميات التصنيعية  كا 
الشركات الأردنية الدكائية يقتصر عمي عممية تقميد كتطكير الأدكية المكجكدة في 

السكؽ ، كما أظيرت الدراسة كجكد أنظمة رقابية فعالة عمي الجكدة لدم 
                                                 

1
، دراسة منشكرة  مقدمة لجامعة البحر الأحمر لنيؿ درجة (الرقابة عمى المخزكف كأثرىا عمى أداء إدارة المكاد): عمر محمد إدريس((

 . ـ2013الماجستير ، دراسة غير منشكرة ، 

 و2004 ، (2002-1990 ) لمفترة الأردنية الدكائية المنتجات جكدة عمى المؤثرة العكامؿ تحميؿ العبادم محمكد إسحاؽ(2)



الشركات الدكائية كاكصت الدراسة ضركرة دعـ دكائر البحث كالتطكير في 
الشركات الدكائية ، كالتنسيؽ المشترؾ بيف مصانع الأدكية الأردنية لإنشاء مركز 

 .  أبحاث كطني مشترؾ بالتعاكف مع الدكؿ المتقدمة في ىذا المجاؿ 
 بعنكاف التنظيـ الإدارم لممشتريات (1 )(م2004)دراسة ياسر سميمان حامد البغدادي  (3)

كالمخازف مف نكاحي نظرية كتطبيقية ، دراسة لنيؿ درجة الماجستير في الإدارة مقدمة 
 .إلى جامعة جكبا

   ىدفت الدراسة إلى شرح العلبقة بيف التنظيـ الإدارم كمركزية الشراء كالتخزيف كالأداء ، كما   
 . ىدفت إلى بياف أىمية كظيفة المخازف كالتخزيف ككيفية معالجة المشاكؿ التنظيمية ليا

اتبعت الدراسة المنيج الكصفي التحميمي كالمنيج التاريخي كمنيج دراسة الحالة كاستمارة 
 . الاستقصاء

قمة الاىتماـ بالتنظيـ الإدارم أثر سمبان عمى الأداء ، : خمصت الدراسة إلى عدة نتائج ، أىميا 
كما تكصمت الدراسة إلى التكصيات التالية . ىنالؾ علبقة بيف مركزية الشراء كالتخزيف كالأداء

ضركرة تكفير نظاـ دقيؽ لجمع المعمكمات عف العممية التخزينية ، إشراؾ جميع الكحدات الطبية 
 . المحمية كالكلائية في تكحيد الأنظمة التخزينية المعمكؿ بيا كفؽ أسس عممية حديثة

  :(2 )(هـ1419)عبد الله بن صالح العبد المطيفدراسة  (4)

،  بحث دكتكراىػ مقدـ إلى جامعة الإماـ محمد   بف " مسئكلية الصيدلي في النظاـ كالفقو " 
سعكد الإسلبمية ىدفت ىذه الدراسة إلى بياف مسئكلية الصيدلي في النظاـ كالفقو ، كما ىدفت إلى 

 .بياف طبيعة كأساس مسئكلية الصيدلي منتج الدكاء في تصنيعو كحفظو كتخزينو كصرفو 
     اتبعت الدراسة المنيج الكصفي التحميمي كمنيج دراسة الحالة مف خلبؿ استبانة 

مسئكلية : تكصمت الدراسة إلى نتائج مف أىميا  . الاستقصاء عمى مجتمع الدراسة
الصيدلي مسئكلية تضامنية في بعض الجكانب كليست مقتصرة عمى الصيدلي لكحده  

المتعمقة بممارسة  الكرادة لو كالتعميماتلا تبتعد أنشطة كمسئكليات الصيدلي عف 
 .  مينة الصيدلة

                                                 
التنظيـ الإدارم لممشتريات كالمخازف مف نكاحي نظرية كتطبيقية ، دراسة منشكرة لنيؿ درجة :  ياسر سميماف حامد البغدادم (1)

 ـ2004الماجستير في الإدارة مقدمة إلى جامعة جكبا ، 
، بحث دكتكراىػ منشكر  مقدـ إلى جامعة " مسئكلية الصيدلي في النظاـ كالفقو: " دراسة عبد الله بف صالح العبد المطيؼ (2)

 . ىػ1419الإماـ محمد بف سعكد الإسلبمية ، 



ضركرة أف تشدد كزارة الصحة الرقابة : كما تكصمت الدراسة إلى عدد مف التكصيات ، أىميا 
عمى الصيدليات التجارية ، العمؿ عمى المراقبة الدكرية لمسئكليات كصلبحيات الصيدلي 

 . كالتعرؼ عمى خصائص المنتج الدكائي كصفاتو كالكسائؿ التي تكفؿ الحفاظ عميو
  :  الدراسات السابقةلى عالتعميق

استعرض البحث مجمكعة مف الدراسات السابقة التي ليا علبقة بصكرة أك بأخرل بمكضكع 
 : الدراسة ، كيمكف تمخيص أىـ النتائج التي تكصمت إلييا الدراسات السابقة في الآتي

يلبحظ عمى ىذه الدراسات جميعيا أنيا تمحكرت في تناكؿ قضايا المنتجات الدكائية 
، التخزيف كالرقابة كأف تباينت في بعض متغيرات عناكينيا ، فمنيا ما عالج إشكالية 

كمنيا ما عالج  (ـ2013دراسة عمر حسف محمد إدريس ، )الرقابة عمى المخزكف 
، أما  (ـ2004دراسة العبادم )تحميؿ العكامؿ المؤثرة عمى جكدة المنتجات الدكائية 

فقد عالجت إشكالية التنظيـ الإدارم لممشتريات كالمخازف  (2004البغدادم ، )دراسة 
كالتي تناكلت مسئكلية  (ىػ1419العبد المطيؼ ، )نظريان كتطبيقيان ، ثـ أخيران دراسة 

 . الصيدلي في النظاـ كالفقو
جمالان يمكف القكؿ بأف غالبية ىذه الدراسات قد لامست بعض مف محاكرىا  كا 

إشكاليات مختمفة يقترب بعضيا مف دكر الرقابة بشكؿ عاـ كالرقابة عمى قنكات 
التكزيع في الدراسة الحالية  ، كمف ىنا برز كجو اختلبؼ الدراسات الأربعة السابقة 

عف الدراسة الحالية ، كيمكف القكؿ أف الالتقاء الكحيد في تشابو الدراسات السابقة مع 
الدراسة الحالية تبدل بكضكح في تناكؿ محكر الرقابة كالمنتجات الدكائية ، لكف ما 

 كلةا البحث مدخلبن ميمان لمحااعتبار ىذميز البحث الحالي عف الدراسات السابقة في 
 أساليب تطبيؽ الرقابة تحسيف شأنيا مف التي المناسبة الحمكؿ مف عدد إلى التكصؿ

 ،الفاعمة عمى رقابة قنكات التكزيع بغرض ضماف الحصكؿ عمى منتج دكائي سميـ 
 .كىذا ما لـ يتـ تناكلو في الدراسات السابقة

ات التي حظيت بتطرؽ كاسع شمؿ عدة الدراسمف عتبر م ىذه البحث أفكأخيران يمكف الإشارة إلى 
جكانب أشارت لكجكب المحافظة عمى جكدة الدكاء عبر ممارسات تكزيعية جيدة مف خلبؿ الأثر 
الذم تحدثو الأساليب الإدارية في الرقابة عمى ثابت كمتحرؾ قنكات التكزيع، علبكة عمى ما تقدـ 

 : فإف الدراسة الحالية قد استفادت مف الدراسات السابقة سالفة الذكر في الآتي 
 تكفير بعض المعمكمات كالبيانات التي قد تحتاجيا الدراسة الحالية. 



 المساعدة في بناء الإطار النظرم أك الإطار العاـ لمدراسة. 

 تحديد منيجيا كبناء أدكاتيا كطريقة اختيار العينة . 

  استفاد الباحث مف جكانب الدراسات السابقة في صياغة فرضيات الدراسة كتحديد المتغيرات
 .المستقمة كالمتغيرات التابعة إلى جانب الاستفادة مف قكائـ المراجع لتمؾ الدراسات

 الاطلبع عمى الأساليب الإحصائية المستخدمة في تحميؿ البيانات كاستخلبص النتائج كالتكصيات. 

  لكحظ أف جمع البيانات السائدة في أغمبية ىذه الدراسات ىك عف طريؽ استخداـ استمارة
 .التي بناؤىا لدراسة اتجاىات مفردات العينة المستيدفة في كؿ دراسة (الاستبانة)الاستقصاء 

كقد استفادت الباحثة مف ذلؾ كاتبعت نفس الأسمكب في جمع البيانات لمبحث لما يحققو ذلؾ مف 
 . مزايا في جمع البيانات كتحميميا

 
  هيكل البحث 1-10

       يأتي ىذا البحث في مقدمة كثلبثة فصكؿ كخاتمة ، يمكف تفصيميا عمى 
 :النحك التالي 

 . المقدمة كتحتكم عمى أساسيات البحث كتشمؿ خطة البحث كالدراسات السابقة
 :  بعنكاف أىمية الرقابة كقنكات التكزيع كيشتمؿ عمى الفصل الأول
 تيا ، أىميمفيكميا ك:الرقابة : المبحث الأكؿ
 (الأنكاع ، الأدكار كآليات التطبيؽ)قنكات التكزيع : المبحث الثاني
 . قنكات الإمداد الدكائي كطرؽ فعالية المكاد العلبجية: المبحث الثالث
المبحث الأكؿ نبذة تعريفية عف :  دراسة الحالة كيشتمؿ عمى مبحثيف الفصل الثاني

، المبحث الثاني أسس التكزيع كالرقابة (الإدارة العامة الصيدلة بكلاية البحر الأحمر)
 بإدارة الصيدلة 
إجراءات الدراسة ، المبحث : المبحث الأكؿ : كفيو :  الدراسة الميدانية الفصل الثالث

 . مناقشة الفرضيات: الثاني تحميؿ البيانات ، المبحث الثالث 
 :  كتشتمؿ عمى الخاتمة

 . النتائج : أووً 
 . التكصيات: ثانياً 
 .  قائمة المراجع كالمصادر كالملبحؽ : ثالثاً 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الأول
 اهمية الرقابة وقنوات التوزيع

 تياأىميمفيكميا ك:الرقابة : المبحث الأكؿ 
 .(الأنكاع ، الأدكار كآليات التطبيؽ)قنكات التكزيع : المبحث الثاني 
 .قنكات الإمداد الدكائي كطرؽ فعالية المكاد العلبجية: المبحث الثالث

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 الفصل اوول
 أهمية الرقابة وقنوات التوزيع

تناكلت الباحثة في ىذا الفصؿ في مبحثو الاكؿ مفيكـ الرقابة كاىميتيا 
لقياس الاداب  (التخطيط ، التنظيـ ، التكجيو كالرقابة  )كإحدل الكظائؼ الادارية 

الذم تـ تنفيذه كمقارنتو بالمخطط لو لكشؼ الانحرافات كالعمؿ عمى تصحيحيا إف 
كجدت لتحقيؽ اليدؼ المطمكب ، كجاء المبحث الثاني لمتعرؼ عمى قنكات التكزيع 

كانكاعيا كالاعتماد عمييا مف اجؿ اشباع رغبات المستيمكيف الزمانية كالمكانية اضافةن 
لسياسات التكزيع المتبعة لتكفير السمع كالخدمات مف خلبؿ مجمكعة مف الكسطاء 

كتناكؿ المبحث الثالث في ىذا الفصؿ قنكات . لضماف كصكليا لممستيمؾ النيائي 
الامداد الدكائي كالجيات الرقيبة عمييا كاختصاصاتيا ، اضافة لصكر كاشكاؿ المكاد 
العلبجية كطرؽ تاميف فعالية تمؾ المكاد ، كتطرقت الباحثة في نياية المبحث لمشاكؿ 

 .كمعكقات الحفاظ عمى المكاد العلبجية 
 

 المبحث الأول 
  Controllingالرقــابة

حيث تكتمؿ بكضع ، تعتبر كظيفة الرقابة الجانب الأخير مف العممية الإدارية 
كتتمثؿ ىذه ، نظاـ رقابي فعاؿ يضمف تحقيؽ مستكل مستمر كمرض مف الأداء 

اتخاذ الإجراءات التصحيحية ، كقارنة ما تـ تنفيذه بالخطط المكضكعة ـالكظيفة في 
 إذ  عف الأداء المخطط (أك يتكقع أك ينحرؼ )الضركرية عندما ينحرؼ الأداء الفعمي 

أف عممية الرقابة تمثؿ المحصمة النيائية لأنشطة المنشأة ، فعف طريقيا يمكف قياس 
مدل كفاءة الخطط المكضكعة كأساليب تنفيذىا ، كما إذا كاف ىناؾ بدائؿ أفضؿ 
لتحقيقيا ، فعف طريؽ الرقابة تتمكف إدارة المنشأة مف معرفة مدل الرقي في أداء 
أفرادىا كتحقيقيـ للؤىداؼ المكضكعة سمفا ، كبغياب الرقابة يحدث الكثير مف 

زاؿ تعتبر المشكمة الرئيسية لمعديد مف تالرقابة ما مظاىر الإسراؼ كالتخبط إلا أف 



فيي لا ترتبط ، العممية الرقابية في المشاريع الكبيرة ذلؾ إلى تعقد يعزل المنشآت ك
نما بالخطط كالأىداؼ  فقط بالنظاـ الرقابي كبالييكؿ التنظيمي كالأساليب القيادية ، كا 

. نشأةالتي تعتبر القكة المركزية لمـ
أهميتها  الرقابة ومفهوم

: تعريف الرقابة : أووً * 
 .Frederick Wكيمكف القكؿ أف كممة الرقابة قد ترعرعت جذكرىا مع العالـ 

Taylor عند تبنيو لفكرة الإدارة العممية في بداية القرف العشريف حيث كانت ميممة 
. لـ تكف مفيكمة

كيعرفيا البعض بأنيا تمؾ العممية التي تحاكؿ التأكيد عمى أف النشاطات 
  .(1)الفعمية تتلبءـ مع النشاطات المرغكب فييا أك الأىداؼ التي سبؽ تحديدىا

الرقابة ىي عممية التأكد مف أف ما تـ التخطيط لو ىك ما تـ تنفيذه ككشؼ ؼ
الانحرافات كتصحيحيا  إف كجدت  لمكصكؿ إلى الأىداؼ المحددة مسبقان ، كبيذا 

: التعريؼ يمكف استنتاج الآتي
. أف يككف ىناؾ أداءن مخططان لو  -1
. أف ىناؾ أداء سيتحقؽ عند التنفيذ  -2
 . ءـ الأداميتـ تقي -3
. يتـ كشؼ الانحرافات  -4
. يتـ تصحيح الانحراؼ بالسرعة المناسبة  -5
 .التأكد مف أف اليدؼ قد تحقؽ  -6

 Importance of control:  الرقابةأهمية: ثانياً 
كمف خلبليا يمكف تحقيؽ الأىداؼ ، تعتبر الرقابة الكظيفة الرئيسية الرابعة للئدارة 

عتبر التخطيط م ك ، بالإضافة إلى كظائؼ الإدارة الأخرل ،كالخطط الاقتصادية

                                                 

(1)Aldage and Stearn “Management”by south western publishing co. 

Cincinnati,Ohio2,ED 1991 . 



كلذلؾ فإف الرقابة ، كالرقابة كظيفتيف متلبزمتيف تعتمد كؿ منيما عمى الأخرل 
 (1):تمعب دكران ميمان في مساعدة المدراء مف خلبؿ خمسة تحديات كىي 

 Coping with :التغمب عمى المشكلات والمصاعب في حاوت عدم التأكد  (1

Uncertainty 
يحدث أحيانان أف تكاجو إدارة الصيدلة بمشكمة الأدكية التي شارفت عمى انتياء 
الصلبحية جراء تكفرىا بكميات كبيرة لقمة الطمب عمى صرفيا أك ندرة الحالات 

قد لا تتماشى عادة المرضية التي تصرؼ بمكجبيا ، كىذه التحكطات الطارئة 
النظر في التي سيتـ تنفيذىا كإدارة الصيدلة  أك أىداؼ نظكرة مع الخطط الـ

معالجتيا في ميدىا ، كىنا تبرز أىمية الرقابة في متابعة سجلبت المنتجات 
رفاؽ الإجراء بإحصائيات دقيقة خاصة إزاء  الكثير مف العكامؿ البيئية الدكائية كا 

عدـ التأكد مثؿ حالة ةالتي قد تحدث تغييرات مستمرة، كمف ىنا نشأت كممة حاؿ
علبجية  ، مدل كفرة المادة اؿ مراجعة صلبحية المنتجات الدكائيةطمب

 ، كلذلؾ كمف خلبؿ تطكر نظاـ رقابي فعاؿ قد يمكف الإدارة مف بالمستكدعات
متابعة أنشطتيا كتمنحيا السرعة في كشؼ كتصحيح الانحرافات كتحقيؽ 

الأىداؼ  
 Detecting Irregularities: كشف الأشياء غير المنتظمة(  2

حالات فأىمية الرقابة تتمثؿ في كشؼ الأشياء غير المنتظمة أك التي تتصؼ باؿ
، القصكر في عمميات صرؼ الأدكيةمرغكب فييا في المنشأة مثؿ اؿ غير الغريبة

، ارتفاع معدؿ دكراف العمؿ، كبذلؾ فإف الكشؼ المبكر للؤشياء  النقؿارتفاع تكاليؼ
عادية في الغالب قد يكفر لممنشأة الكقت كالماؿ كالجيد كيحد مف المشكلبت أك اؿغير 

. المصاعب الصغيرة كالتي قد تصبح أكثر تعقيدان لاحقان 
 Identifying opportunities. تحديد الفرص  (3

كتتمثؿ أىمية الرقابة في التركيز أك الإشارة إلى المكاقؼ أك العمميات التي تؤدل 
بصكرة جيدة كغير متكقعة كالتي مف شأنيا أف تنبو كتكجو الإدارة إلى فرص 

عمى سبيؿ المثاؿ سكدانية للؤدكية مستقبمية محتممة ، فتككيلبت كبسكلة الطبية اؿ
                                                 

 .107 صـ،1997عماف  ، دار الزىراف لمنشر كالتكزيع ،  مبادئ الرقابة الإدارية:الصباح ، عبد الرحمف (1)



حقف الككرتيزكف كانت تعمـ جيدان كمف خلبؿ التقارير حجـ الطمب الكبير عمى 
ساعدىا في كضع استراتيجيات تجارية كتسكيقية ناجحة لكؿ فركعيا بؿ تعدتو 

. كمكاف شراءىاقنكات التكزيع السريعة المركزم منيا كالفرعي لتحدد طبيعة 
 : Handling complex situationsإدارة المواقف الصعبة  (4

قد ينمك كيتسع حجـ المنشأة أك ترتبط بمشاريع عمميات كبيرة كمعقدة كبالتالي لا 
 ، كذلؾ coordinationبد مف استخداـ العممية الرقابية لتعزيز عممية التنسيؽ 

غالبان ما يؤدم إلى زيادة درجة التعقيد بيئة الخارجية فإف العمؿ في ظؿ قكاعد اؿ
. أك الصعكبات التي تكاجييا الإدارة مما يدعك إلى ضركرة كجكد نظاـ رقابي جيد

 Decentralization Authority. و مركزية السمطة  (5
إف كجكد نظاـ رقابي جيد يعزز كيشجع المدراء عمى اتخاذ قرارات بتفكيض 

كىذا يعني أف الرقابة تساعد الإدارة في ، السمطات لممستكيات الإدارية الدنيا 
تجاكز المحددات كالقدرات الإنسانية ، كما أنيا تساعد في عممية التنظيـ مف 
خلبؿ الحصكؿ عمى المصادر المادية كالبشرية كتكجيييا نحك تحقيؽ اليدؼ  
كأخيران تتمثؿ أىمية الرقابة إلى حد كبير في أغراضيا كأىدافيا مف خلبؿ عممية 

فالأنظمة الرقابية تزكد الشركة بقكة التكجيو ، التقييـ كالمتابعة كتصحيح الأداء 
كبذلؾ نستطيع القكؿ أف الشركات التي تتمتع بإدارة جيدة ىي  ، كالتكامؿ كالتحفيز

تمؾ الشركات التي تمتمؾ أنظمة رقابية فعالة كالتي مف شأنيا أف تعزز قدرتيا عمى 
. تنفيذ استراتيجياتيا 

 Types of Control أنواع الرقابة: ثالثاً 
بالنظر إلى أنشطة النظاـ الإدارم أك ما يسمى بميكانيكية العممية الإدارية فإننا 

نجدىا تعتمد عمى ثلبث مراحؿ رئيسية حيث تبدأ بتكفير المدخلبت كمف ثـ عممية 
التحكيؿ كتنتيي بتحكيؿ المدخلبت إلى مخرجات كبالتالي فإف ىذا النظاـ يحتاج 

. إلى أنكاع رقابة مختمفة
 (1):كيمكف تصنيؼ الرقابة إلى عدة أشكاؿ منيا
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 :أنواع الرقابة حسب المدى الزمني : التصنيف الأول * 
  Feed forward control: الرقابة المسبقة - 

كىي عبارة عف مجمكعة مف الأساليب كالإجراءات التي يستخدميا المدير في تحديد 
كاكتشاؼ أم عكامؿ قد تحد مف نجاح العممية الإدارية كبصكرة مبكرة مما يؤدم إلى 

 operationalفعمى المستكل التشغيمي. تجنب ظيكر أية مشاكؿ كمراقبة أية تغييرات

levelالرقابة المسبقة مف المدير تركيز جيكده نحك اختيار المدخلبت  تتطمب 
. كالسياسات كالإجراءات بعناية كاممة لمحد قدر الإمكاف مف أية مشاكؿ محتممة 

 فإف الرقابة المسبقة قد صممت strategic levelأما المستكل الاستراتيجي 
لتنبيو كتحذير المدير مف أية تغييرات بيئية مف شأنيا التأثير عمى تحقيؽ الأىداؼ 

. Long-term objectivesالتنظيمية طكيمة الأجؿ 
 

 (1/1)شكؿ 
 Major Control Types by Timing: أنواع الرقابة طبقاً لمتوقيت

 
 
 
 

 

 : UKMI, Implementation Frame work . August 2000 : المصدر   

 

 Concurrent Control: الرقابة المتزامنة - 
كىي عبارة عف مجمكعة مف الأساليب كالإجراءات كالترتيبات المستخدمة في الكشؼ عف 

الانحرافات أثناء تنفيذ الأنشطة خصكصان أثناء عممية تحكيؿ المدخلبت إلى مخرجات كالتأكد مف 
مدل مطابقتيا لممعايير التنظيمية المكضكعة ، كالرقابة المتزامنة عمى المستكل التنفيذم تسعى 

لمتأكد مف أف النشاط الذم يتـ ممارستو أثناء عممية التحكيؿ يؤدم بدقة كمكضكعية كما خطط لو 
كلـ يشير إلى أم انحراؼ فالمشرؼ التنفيذم مثلبن يقضي معظـ كقتو كؿ مساء في الحركة بيف 

المحاسبيف كالزبكف كقاعة الطعاـ كالمطبخ لمتابعة عممية تقديـ الخدمات كالتأكد مف رضى 
أما عمى المستكل الاستراتيجي فتتمثؿ الرقابة المتزامنة عمى النتائج الشيرية كمف ثـ .الزبكف

OutputsControl 
مخرجات 

Transformation 
process Control 

 عمميات

Inputs Control 

مذخلات 

Feedback control 

رقابة لاحقة 

 Concurrent control 
رقابة متزامنة 

Feed forward control 

 رقابة مسبقة



الفصمية ككذلؾ الأحداث كالمراحؿ اليامة لمتعرؼ عمى طبيعة التقدـ التنظيمي كالعمؿ عمى اتخاذ 
 .التعديلبت الضركرية

 Feedback Control: الرقابة اللاحقة - 
كىي مجمكعة الأساليب كالإجراءات كالتعريفات التي تركز عمى مخرجات الأنشطة 

التنظيمية بعد انتياء عممية التشغيؿ كالإنتاج أم أف الرقابة اللبحقة تركز جيكدىا عمى المنتج 
 بتفتيش دقيؽ لمثلبجات بعد  General Electricالنيائي كعمى سبيؿ المثاؿ تقكـ شركة 

. تجميعيا
: شغيمي ثلبث أدكار رئيسية تكتمعب الرقابة اللبحقة عمى المستكل اؿ

تزكد المدير التنفيذم بالمعمكمات التي يحتاجيا كذلؾ لتقييـ فعالية الأنشطة التنظيمية التي  .1
. تقع تحت سيطرتيـ 

 . المكظفيف Rewardingتستخدـ الرقابة اللبحقة كأداة التقييـ كمكافأة  .2

تحذير كتنبيو المسئكليف عف الحاجة لإدخاؿ تعديلبت عمى المدخلبت أك العممية  .3
الإنتاجية نفسيا أما عمى المستكل الاستراتيجي فإف الرقابة اللبحقة تزكد الإدارة العميا 

Top Management بالمعمكمات التي تستخدـ في عممية تغيير كتعديؿ خطط المنشأة 
 . Future Plansالمستقبمية 

أنواع الرقابة حسب أهدافها أو موضوعها  : التصنيف الثاني* 
 (1): إلى الآتيحسب أىدافيا أك مكضكعياتنقسـ الرقابة 

  positive control:الرقابة الإيجابية  . أ
كتيدؼ الرقابة الإيجابية إلى التأكد مف أف الأنشطة كالإجراءات كالتصرفات تسير 

كفؽ الأنظمة كالقكانيف كالمكائح كالتعميمات الخاصة بالمنشأة لتجنب الكقكع في 
. المخالفات كالأخطاء بما يكفؿ تحقيؽ الأىداؼ

 negative control:الرقابة السمبية . ب
كتيدؼ إلى اكتشاؼ الانحرافات كالأخطاء بطريقة يقصد بيا تصيد المسئكليف عف 
تمؾ الأخطاء دكف تكجيو انتباىيـ إلى أكجو القكة كالضعؼ أثناء عممية التنسيؽ 
كدكف تقديـ الافتراضات كالحمكؿ لمعالجة المشكمة القائمة كتلبفي تكرار حدكثيا 

الخكؼ كالإرىاب في نفكس أفراد … كىذا النكع مف الرقابة غير بناء لأنو يعني  
. التنظيـ 
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كالفرؽ بيف الرقابة الإيجابية كالرقابة السمبية ىك أف الرقابة الإيجابية تيدؼ إلى ضماف حسف 
. سير العمؿ كليس تصيد الأخطاء كما تيدؼ الرقابة السمبية 

 control according to :الرقابة حسب التخصص والأنشطة:التصنيف الثالث* 

activities 
: كىناؾ عدة أنكاع مف الرقابة حسب النشاطات يمكف تمخيصيا 

  controlling over:الرقابة عمى الأعمال الإدارية.  أ
 management duties        

كييدؼ ىذا النكع مف الرقابة إلى حسف استخداـ المكارد البشرية كالمادية مف خلبؿ 
متابعة كتقييـ جميع الأنشطة الإدارية المختمفة في المنظمة بما فييا الخدمات 

المقدمة كتمتد لتشمؿ المستكيات الإدارية المختمفة، الييكؿ التنظيمي، طرؽ العمؿ 
شئكف الأفراد كالنكاحي المالية الفنية فيي تشمؿ مكاتب البريد كالأحكاؿ المدنية 
كالجامعات كالمؤسسات الحككمية كالكزارات كالبمديات كجميع المرافؽ التابعة 

لممكاد كمف الأجيزة الحككمية المسئكلة عف مراقبة الأعماؿ الإدارية الحككمية .ليا
. المجمس القكمي للؤدكية كالسمكـلمصيدلة كة العامة يالإدار قالكلايةفي العلبجية 

 Levels of Control: مستويات الرقابة * 
 كلذلؾ  ،إف مسئكلية كظيفة التخطيط تختمؼ باختلبؼ المستكيات الإدارية

فإف مسئكلية كظيفة الرقابة تختمؼ باختلبؼ المستكل كبالتالي فإف ىناؾ ثلبث 
مستكيات رقابية تعمؿ عمى زيادة احتمالات تحقيؽ الخطط كالسياسات كالأىداؼ 

:- (1)المحددة كىي
 Strategic Control:  الرقابة اوستراتيجية (أ) 

كىذا النكع مف الرقابة يتضمف مراقبة كمتابعة العكامؿ البيئية الأكثر تعقيدان 
كالتي يمكنيا التأثير كبصكرة كبيرة عمى مدل تطبيؽ الخطط الاستراتيجية، كما 

كيتضمف تقييـ جكىر أك فحكل الإجراءات التنظيمية الاستراتيجية المتخذة كالتأكيد 
عمى تنفيذ الخطط الاستراتيجية كما خطط ليا ، كتساىـ الرقابة الاستراتيجية في 
كضع خطط رقابية تكتيكية كتشغيمية ، كالجدير ذكره أف الرقابة الاستراتيجية تتـ 
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 الذيف Top-Level Managersكبصكرة أساسية مف خلبؿ مدراء الإدارة العميا 
. يتمتعكف بالخبرة كبالنظرة الشمكلية لكؿ أنشطة كأقساـ المنشأة المختمفة

 Managerial Control/ Tactical Control: الرقابة التكتيكية  (ب)
 Middleكىي نكع مف أنكاع الرقابة التي تقكـ بيا الإدارة الكسطى 

Management كالتي تركز عمى تقييـ عممية التنفيذ لمخطط التكتيكية ، متابعة 
النتائج الدكرية المرافقة لعممية التنفيذ ، متابعة مدل التقدـ كمدل تحقيؽ الأقساـ 

لأىدافيا كبرامجيا كمكازنتيا كمتابعة التقارير الأسبكعية كالشيرية لمخطط ، كيمكننا 
القكؿ أف الرقابة التكتيكية يمكنيا المشاركة مع الرقابة الاستراتيجية مف خلبؿ تقديـ 

. المعمكمات المتعمقة بالقضايا الاستراتيجية
 Operational Control:  الرقابة التشغيمية  (ج)

 Low-Levelكىذا النكع مف الرقابة يقكـ بو مديرم المستكيات الإدارية الدنيا 

Mangers مف خلبؿ الإشراؼ عمى تنفيذ الخطط التشغيمية ، متابعة النتائج اليكمية 
للؤنشطة، اتخاذ الإجراءات الصحيحة عند الطمب، إعداد الجداكؿ، المكازنات ، 

. القكاعد ، كمخرجات محددة عادة ما تككف مخصصة للؤفراد 
مراحل عممية الرقابة : رابعاً 
 The Control Process: عممية الرقابة * 

تختمؼ الأنظمة الرقابية نظران لاختلبؼ الأىداؼ كالأغراض كالمكاقؼ كلذلؾ لا 
يكجد نظاـ رقابي أمثؿ يمكف استخدامو في جميع المجالات كلكف يمكف القكؿ أف 

. مثؿ ىذه الأنظمة تتبع كبشكؿ عاـ مجمكعة مف الخطكات الأساسية 
 
 
 
 
 
 



 Steps In the Control Process: خطوات العممية الرقابية * 
 :   التاليشكؿاؿإف العممية الأساسية المستخدمة في الرقابة تظير في 

.  خطكات يكضح خطكات العممية الرقابية( 1-2)شكؿ 
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 (1): كيمكف تكضيح خطكات عممية الرقابة في الآتي 
 

 Establish Standards وضع المعايير الرقابية .1
تعتبر الخطكة الأكلى في العممية الرقابية كالتي تـ تحديدىا مسبقان في عممية 

التخطيط ، كالمعايير ىنا تكضح مجمكعة المقاييس المستخدمة في تقييـ الأداء 
بالإضافة إلى تقييـ سمكؾ الفرد المرافؽ ليذا الأداء كعمى سبيؿ المثاؿ فإف المعايير 

قد تستند إلى جكدة المنتج أك إلى الفعالية التي تـ مف خلبليا تقديـ الخدمات ، 
ة مثؿ نشأكالمعايير قد تعكس طبيعة الأنشطة المحددة كالضركرية لتحقيؽ أىداؼ الـ
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هم وطهُب لا رؼًم شٍء 

نهًؼُبس؟ 

هم الاخزلافبد لا رؼًم شٍء 

يقجىنخ؟ 

دذد عجت 

 الاخزلافبد
هم انًؼُبس يقجىل 

؟ 

 َقخ انًؼُبس طذُخ الأداء

 يقبسَخ الأداء انذبنٍ ثبنًؼُبس

الأهذاف  انًؼُبس قُبط الأداء انذبنٍ

انزفظُهُخ 

 لا

 لا

 لا

َؼى 

َؼى 

 َؼى



 معامؿ الأدكيةالقدكـ إلى العمؿ في الكقت المحدد ، اتباع قكانيف الأمف كالسلبمة في 
، كقد تككف عبارة عف مجمكعة مف الإرشادات الأخلبقية التي تحكـ طبيعة الاستثمار 

م تنكم الإدارة القياـ بو كعمى كجو العمكـ فإف المعايير تخدـ ثلبث أغراض ذاؿ
: يف كىينيرئيسية متعمقة بسمكؾ كتصرفات الؼ

دراؾ ما تتكقعو الإدارة منيـ كتكضح ليـ الكيفية التي عامؿتساعد اؿ -1 يف عمى فيـ كا 
 .سيتـ مف خلبليا تقييـ أعماليـ مما يدفعيـ إلى القياـ بأعماليـ بفعالية ككفاءة

تعتبر قاعدة البحث كالتحرم كالكشؼ عف الصعكبات كالمعكقات الكظيفية  -2
 مثؿ نقص القدرات ، التدريب ، عامؿالمتعمقة ببعض القيكد الشخصية لؿ

الخبرة أك أية قيكد مف شأنيا أف تحد مف تأدية العامؿ لعممو عمى أفضؿ كجو 
كبالتالي فإف تحديد المعكقات الكظيفية أك ما يسمى بالعجز الكظيفي قد ، 

يعزز دكر الإدارة في كشؼ الانحرافات كتصحيحيا قبؿ أف تصبح ىذه 
. الأخطاء أكثر خطكرة كيتعذر عمى الإدارة معالجتيا 

تساعد عمى التخفيؼ مف حدة التأثيرات الناتجة عف التعارض في الأىداؼ بيف  -3
اختلبؿ المكظفيف كالإدارة مما يؤدم إلى زيادة معدؿ الحكادث ، زيادة معدؿ 

تأخر كصكؿ نقؿ ، زيادة معدؿ الفاقد مف المادة الخاـ ، زيادة قنكات التكزيع 
. المكاد العلبجية

:   النقاط اوستراتيجية لمرقابة: خامساً 
إف التفاكت الكبير في كظائؼ المنشأة كالإدارات كالتنكع في المنتجات كالخدمات 

يجعؿ مف الصعكبة بمكاف إيجاد ، المراد قياسيا كالعدد الكبير مف السياسات كالخطط 
كلذلؾ ، قكاعد محددة يمكف الاسترشاد بيا عند اختيار النقاط الاستراتيجية لمرقابة 

تعتبر القدرة عمى اختيار النقاط الاستراتيجية أحد فنكف الإدارة نظران لأف الرقابة 
  (1):السميمة تتكقؼ عمى ىذه النقاط كعمى المدير أف يساؿ نفسو الأسئمة التالية 

فضؿ النقاط التي تعكس أىداؼ إدارتي ؟  أما ىي  -
ما ىي افضؿ المعايير التي تكضح لي متي لا يتـ تحقيؽ الأىداؼ ؟  -
 ؟ ما ىي المعايير التي تقيس أم انحراؼ -

                                                 
(1)

 418 ص 1986ثُشود . داس انُهضخ انؼشثُخ , إداسح اػًبل.. جًُم , رىفُق -  



 ؟أم المعايير التي تككف معمكماتيا  متاحة كمتكفرة بطريقة اقتصادية -

 :أنواع المعايير الرقابية * 
المعايير ىي عبارة عف ترجمة لمخطط كالأىداؼ كالسياسات كالإجراءات كالبرامج 

الخاصة بكؿ منشأة  كىذا يعني أف كؿ برنامج ككؿ ىدؼ ككؿ سياسة ككؿ اجراء قد 
كيمكف تقسيـ المعايير ، تصبح كميا معايير تستخدـ لقياس الأداء الفعمي أك المتكقع 

( 1)  :في الحياة العممية للؤنكاع التالية

 ":الطبيعية ".؟المعايير المادية ( أ)
كىي تمؾ المعايير التي تتعامؿ مع مقاييستعكس الأداء الكمي مثؿ ساعات العمؿ البشرم 

 . مقدار السعة التخزينية لمستكدع الأدكية كالكحدات المسجمة لكؿ ساعة عمؿ للآلة ك
 : المعايير النوعية  ( ب)

أجيزة كقكة المقاكمة كخكاص تعكس الجكدة النكعية لممخرجات مثؿ شدة التحمؿ كثبات اؿكىي 
. قياس درجة الحرارة

 Measure Performance: قياس الأداء . 2
تعتمد عممية قياس الأداء عمى مدل صدؽ كصحة المعايير المكضكعة كمدل قابميتيا لقياس 

كالمعايير الرقابية كحدىا لا تمكف مف تقييـ الأداء ككشؼ الانحرافات في ،  فحصو رادالنشاط الـ
كالمطمكب ىنا ىك قياس درجة الكفاءة في إنجاز الأعماؿ ، غياب مقاييس الأداء الفعمي 

. باستخداـ معايير متنكعة تتناسب مع الشيء المراد قياسو

 Compare Performance To Standards: مقارنة الأداء بالمعايير. 3
حيث تعتمد ىذه الخطكة كبدرجة ، تتمثؿ ىذه الخطكة بمقارنة الأداء الفعمي بالمعايير المكضكعة 

كبيرة عمى طبيعة المعمكمات التي تـ تجميعيا مف قبؿ المدير كالتي تمكنو مف تقييـ الأداء 
كحساب الانحرافات كالكشؼ عف نقاط القكة كالضعؼ ، كمف خلبؿ ىذا التقييـ يتمكف المدير مف 
تقدير ما إذا كانت الانحرافات ضمف الحدكد المسمكح بيا أـ أنيا تحتاج إلى بعض التصحيح ؟ 

فيذا يستكجب أيضان ، ففي حالة خركج الأداء عف المعيار مع بقاءه داخؿ الحدكد المسمكح بيا 
لأف ىذا يعني أف ىناؾ نقطة ضعؼ قد لا ترقى لمستكل الانحراؼ كلكنيا تعتبر ، تدخؿ المدير 

ظاىرة تحتاج إلى دراسة كتتطمب مف المدير تجييز تقارير خاصة بيذه الحالة ، أما الانحراؼ 
 Management Byفإنو يعني التدخؿ السريع لتصحيحو كتمعب الإدارة بالاستثناء 

Exemption في ىذه الخطكة مجالان كبيران حيث تختصر الخطكات الرقابية لممدير  .

                                                 
(1)
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المقصكد بالإدارة بالاستثناء ىي مبدأ رقابي يكجب تدخؿ المدير في حالات لمحصكؿ عمى 
أم مف الممكف لممدير كتسييلبن . بيانات رقابية تفيد كتؤكد كجكد انحرافات جكىرية عف المعيار 

لمرقابة أف يتجاكز عف بعض الأخطاء كالانحرافات التي لا تؤثر عمى الأىداؼ عمى أف يركز 
.  فقط عمى الأخطاء الاستثنائية 

: ( 1)تتضمف مرحمة مقارنة الأداء بالمعايير الأنشطة التالية* 
 قياس النتائج الفعمية للؤداء بناء عمى ما يتـ فعلبن أك حتى تكقع ىذه النتائج بناء عمى  .1

. رض تحديد الانحرافاتغالمعايير المكضكعة ،ب
 تكصيؿ المعمكمات كالبيانات إلي الشخص المسئكؿ عف معرفة الانحرافات كمعالجتيا  .2

. بالكيفية كالكقت المناسبيف 
كتتنكع  طرؽ قياس الأداء حسب تعدد أكجو النشاط مف منشأة لأخرل ، كتتطمب عممية القياس 

 (2):كالتقييـ مراعاة العكامؿ التالية
: ضرورة توفر الدقة والبراعة في القياس  . أ

فالقياس يتطمب التكقؼ بدقة عمى نتائج التنفيذ لمتمكف بعدئذ مف مقارنتيا بالمعايير المكضكعة 
. مقدمان كيستمزـ ذلؾ دقة كبراعة في القياس كبالذات في النكاحي غير المممكسة 

بؿ كعمي براعة المدير في تحديد  ، كتتكقؼ درجة الدقة في القياس عمى طبيعة العمؿ نفسو 
. نكعية البيانات كالمعمكمات التي يحتاجيا كفي كيفية استخداـ تمؾ البيانات كالمعمكمات 

: كيفية الكمية والقياس النتائج  . ب
 كبالنتائج الكيفية كقدرة شترياتمف الضركرة بمكاف أف تيتـ الإدارة بقياس النتائج الكمية كرقـ الـ

. مدير المنشأة في الحفاظ عمى العملبء الحالييف أك استجلبب عملبء جدد
 
 

(:  using case study in control)استخدام حاوت معينة في الرقابة  . ت
معدؿ دكراف العامميف كنسبة الغياب كالبطء في الأداء كحالات عدـ الرضي التي : كمثاؿ ذلؾ 

تظير عمى بعض العامميف كعدد كنكعية مقترحات العامميف فقياس ىذه الحالات يمكف أف 
يعكس مدل رضي العامميف عف التنظيـ كبالتالي يتـ تكفير معمكمات للئدارة عف اتجاىات 

العامميف تفيد في التخطيط كالتنظيـ كالرقابة ،فمتابعة الحالات الخاصة مف قبؿ الرقابة يمكف مف 
كيجب أف تيتـ الرقابة ىنا بالأعراض .معرفة أسباب أم انحراؼ أك تكدر أك عدـ الرضا 
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كالظكاىر التي تظير أثناء سير العممية التنفيذية لأنيا تعني أف أمران غير عاديان يحدث كيؤدم 
إلي نتائج خطيرة ،كيؤكد ىذا أىمية استخداـ أسمكب الرقابة المستمرة التي لا تنتظر تحقيؽ 

 using of)استخدام التنبؤ في الرقابة الأداء بؿ تساير التنفيذ كتتكقع اتجاىاتو 

forecasting in control  : )
يستخدـ أسمكب التنبؤ أك التكقع في حالة اتباع أسمكب الرقابة المستمرة المكجية بغرض اتخاذ 
قرار تصحيحي كاتباع ىذا الأسمكب يستخدـ كمؤشر لحدكث انحرافات أكثر منو لقياس النتائج 
الكمية فاستخداـ التنبؤ في قياس النتائج يفيد بدراسة احتياجات المستيمكيف ككذلؾ لمتنبؤ بالزيادة 

. أك الانخفاض المتكقع في المبيعات مف خلبؿ اعتبارات الكمية كالجكدة كالكقت كالتكمفة 
( :  using samples in measurement)استخدام العينات في القياس  . ث

كيحدث ذلؾ عندما يصعب تقييـ كؿ النتائج الفعمية فيستخدـ نظاـ العينات لمتغمب عمى ىذه 
المشكمة فالرقابة عمى جكدة الأغذية مثلبن تتـ عف طريؽ فحص عينات مف الإنتاج كىكذا الشأف 

. في فحص عينات مف الأدكية لمحكـ عمى جكدة الإنتاج مف ىذا الصنؼ 
 ways of obtaining طرق الحصول عمى معمومات عن النتائج الفعمية . ج

information’s on actual results 
يحتاج الأمر في مرحمة التقييـ إلي الحصكؿ عمى معمكمات كبيانات دقيقة مف شأنيا أف تعكس 

: النتائج الفعمية ، ك أىـ ىذه الطرؽ 
الملبحظة الشخصية كالحكار كالاجتماعات كالتقارير الرقابية كيأتي إلى جانب ذلؾ مف حيث 

الأىمية عامؿ السرعة في كصكؿ التقارير الرقابية إلي المسئكؿ عف اتخاذ القرارات التصحيحية  
. مدل تحقيؽ كؿ مف الأىداؼ القصيرة كالطكيمة الأجؿحكؿ 

 Take Corrective Action: تصحيح اونحرافات. 4
يتمثؿ اليدؼ الأساس لعممية الرقابة بتصحيح الأخطاء كالانحرافات فمجرد الكشؼ عف الأخطاء 
كالانحرافات لا يعني شيئان لممؤسسة كلا يفيدىا إلا إذا اقترف بخطكات تصحيحية تعيد العمؿ إلى 
مساره الصحيح كفقان لما كاف مخططان لو كالتصحيح يعني العمؿ عمى إزالة الأسباب كالعكامؿ 

كتعتبر الانحرافات السمبية كمعالجتيا المكجبة ىي الخطكة الأساسية . التي نتج الانحراؼ بتأثيرىا 
لمعممية الرقابية أما بالنسبة للبنحرافات فينبغي عمى المدير معالجتيا  بعد التعرؼ عمى أسبابيا 

كفي بعض الحالات قد تككف الانحرافات المكجبة كبيرة كمتكررة كىذا يشير إلى أف المعيار 
الرقابي كالذم سبؽ كصفو أقؿ مما كاف يجب أف يككف عميو حالو كحينئذٍ يتـ التصحيح بتعديؿ 

المعيار الرقابي كمف ىنا يمكف القكؿ أف تصحيح الانحراؼ أك تعديمو عادة ما يتخذ ثلبث 
 :أشكاؿ

 



. البقاء عمى الكضع الحالي  -1
. اتخاذ الإجراءات التصحيحية المناسبة  -2
. تغيير المعايير  -3

إف عممية الرقابة لاتعطي ثمارىا مف جراء المقاييس أك مقارنة الإنتاج الفعمي بالمقاييس 
غلبؽ الفجكة بينيا  المكضكعة بؿ مف جراء اتخاذ القرارات الضركرية لتصكيب الأعماؿ الفعمية كا 

كبيف المعايير المرغكبة كبالتالي فإف الإجراء التصحيحي قد يتـ جراء استخداـ الكسائؿ 
( 1):التالية

 :تعديل ظروف العمل . 1
كمما ازداد تغير الظركؼ كمما انحرفت النتائج الفعمية عف مسارىا الطبيعي كتباعدت الأىداؼ 
التي تـ تحقيقيا عف الأىداؼ المطمكبة في الأصؿ ، كليذا يجب العمؿ ما أمكف عمي تعديؿ 

. ظركؼ العمؿ بما يتطابؽ كالافتراضات التي بنيت عمييا الخطة
 :تحسين طرق اختيار العمال وطرق تدريبهم وتوجيههم . 2

يمكف القكؿ عامة أف العامؿ يقكـ بكاجبو تبعان لقدرتو الجسمية كالفعمية كتناسبان مع درجة التدريب 
. كالتكجيو التي تمقاىا 

 :تعديل الخطط عند الحاجة .  3
كىنا يمكف القكؿ أف الخطط ليست قانكف يحذر تعديميا فيي نتيجة الاجتيادات الشخصية كتفسير 
العكامؿ البيئية كافتراض استمراريتيا في المستقبؿ فيي عرضة للؤخطاء كعمى المسئكؿ مراقبتيا 

. مف الحيف للآخر
 : البحث عن الأسباب وليس الظواهر .  4

يجب عمى المسئكؿ أف يفرؽ بيف الأسباب كالظكاىر قبؿ اتخاذ أم إجراء تصحيحي مف خلبؿ 
. معالجة أسباب المرض الجذرية كليس العرضية 

 
  (2 ): تتمثل في : دور المعمومات في العممية الرقابية* 

إف أىمية المعمكمات في الرقابة تنبع مف أف نظـ الرقابة لا تتعدل ككنيا نظمان لممعمكمات كتعتمد 
عمى صحتيا في عممية تصحيح الأخطاء  كيمكف تقسيـ المعمكمات التي تعنى بقياس ككصؼ 

: أداء العمؿ الفعمي مف حيث 
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 أم ىؿ جاءت المعمكمات في حينيا لأنيا قد تصبح :الوقت المناسب لوصول المعمومات . 1
. لا فائدة ليا كلا يعكؿ عمييا إذا لـ تصؿ في الكقت المناسب 

 إلى صحة المعمكمات suitable time reliability كتعكد الثقة :الثقة بالمعمومات . 2
. كخمكىا مف الأخطاء الميكانيكية كالكتابية 

 فقد تككف المعمكمات مكثكؽ بيا لأنيا تخمك مف الأخطاء إلا أنيا غير :صحة المعمومات . 3
 تأتي مف صدقيا في الكشؼ كالإفصاح عف الشيء المراد validityصحيحة فالصحة 

بدقة كمكضكعية كدافعية حيث إننا لا نقر أف استخداـ مجمؿ المبيعات كمؤشر لربحية 
. المشركع 

 تسمـ المعمكمات إلى الجيات المختصة أك :إرسال المعمومات إلى الجهات المختصة . 4
. المعنية بالأمر كصاحبة السمطة كالمسئكلية كالقادرة عمى اتخاذ القرار

  Domains of Control: مجاوت الرقابة : رابعاً 
 (1):تتـ الرقابة في المجالات التالية

 : الرقابة في مجال قنوات توزيع الأدوية  .1

تتنكع قنكات  تكزيع الأدكية كالمستحضرات كالمكازـ الصيدلانية تبعان لجغرافية قنكات التكزيع 
المستيدفة سكاء أكانت مركزية أك كلائية مما يتطمب تكسعة مكاعيف الرقابة ، فالرقابة تمارس 

المجمس القكمي للؤدكية  كالمستكرد عبر فرؽ عمؿ الإدارة العامة لمصيدلة أك الدكاء المحميعمى 
أثناء لا سيما  الاقرب لممراقبة كالمتابعة م ق أك بكلبىما ، كالرقابة عمى الأدكية المحميةكالسمكـ
 .الإنتاجمرحمة 

مراقبة نظـ تعزيز الاستعماؿ تطمب مف المسئكليف كالرقابة في مجاؿ قنكات تكزيع الأدكية ت
 عبر عربات تكزيع  الأدكيةالتأكد مف نقؿالسميـ للؤدكية كالممارسة المينية لمصيدلة ، إلى جانب 

 معايير كأكزافذك التركيب الدكائي  ، إذ إف حيث لا تؤثر فييا درجة الحرارةب لمكلايات (ثلبجات)
قابمة لمتأثر بدرجات الحرارة كالتفاعلبت فيما بيف عناصره بالإضافة إلى التأثر بآماد صلبحيتو 

كطرؽ تخزينو ، لذلؾ يتعاظـ الدكر الاشرافي في ىذا الصدد لإحكاـ مراقبة أماكف التخزيف 
كالتأكد مف مطابقتيا لممكاصفات إلى جانب مراقبة عمميات صرؼ المكاد العلبجية حسب 

 .الكصفات الطبية المقررة بكاسطة الأطباء المعالجيف 
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 purchasingالرقابة في مجال المشتريات  .2
حيث يتـ مراقبة السجلبت الخاصة بأسعار الشراء كانتظاـ عممية التكريد ككمية المخزكف كقيمة 

. المخزكف كشركط الشراء كمكاعيد الاستلبـ كالفحص الدقيؽ كالعرض الظاىرم 
 

 productionالرقابة في مجال الإنتاج  .3
حيث يتـ التأكد مف مدم مطابقة المنتج سكاء كاف سمعة أك خدمة لمجمكعة المكاصفات 

كالمعايير المكضكعة مف حيث كقت الإنتاج كجكدتو كتكمفتو ككميتو كالتصميـ كالطاقة الإنتاجية 
. الحالية كالمستقبمية

 marketingالرقابة في مجال التسويق  .4
كيتـ فييا مراقبة حجـ المبيعات كتكمفة المبيعات كحجـ المبيعات المرتدة كالشكاكم المتعمقة 

بالعملبء بالإضافة إلى قياس اتجاىات المستيمكيف كمدم رضاىـ كمتابعة منافذ التسكيؽ كمراقبة 
رجاؿ البيع كالتعرؼ عمى الظركؼ كالعكامؿ الخارجية بالمنافسيف كالتطكرات التكنكلكجية 

. كالاقتصادية كالسياسية كالثقافية
 : الرقابة الفنية .5

كييدؼ ىذا النكع مف الرقابة إلى التركيز عمى المشرفيف الفنييف في المجالات المينية 
ميـ الإنتاجية كالفنية كالقانكنية كتقكـ ىيئات التفتيش الفني االمختمفة كالأعماؿ اليندسية كالتص

 . عمى مثؿ ىذا النكع مف الرقابة
 :الرقابة اوقتصادية عمى المشروعات العامة .6

عادة ما يشمؿ المشركع عمى مجمكعة مف المراحؿ كغالبا ما تككف ىذه المراحؿ بمثابة مجالات 
تمارس فييا الرقابة الإدارية بغرض التأكد مف أف التصرفات كالإجراءات تسير كفقا لمكائح 
، كالقكانيف كالأنظمة بما يكفؿ تحقيؽ أىداؼ المشركع كالتنبؤ بالأخطاء كالانحرافات المحتممة

 (1)كيشتمؿ المشركع في الغالب عمى عدة مراحؿ ؛ أىميا ما يمي
 مكيشتمؿ المشركع في العادة عمى عدة مراحؿ ،كأىميا ما يؿ

. مرحمة تحديد الأىداؼ -
.  مرحمة جمع المعمكمات الأكلية  -
.  مرحمة تحميؿ المعمكمات كدراسة المشركع  -
.  مرحمة إعداد الخطة الفعمية لممشركع  -
.  مرحمة إقرار خطة المشركع  -
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.  مرحمة تنفيذ المشركع  -
.  مرحمة تقييـ عممية التنفيذ  -
.  كأخيران مرحمة تعديؿ المشركع إذا اقتضى الأمر ذلؾ  -

كمف الأساليب التي تستخدـ في مراقبة المشركعات التقارير الدكرية الشيرية كأسمكب جانت 
 .  pert(أسمكب تقييـ كمراجعة البرامج)كأسمكب بيرت  gant control (جدكؿ المكازنة اليكمية)

: الرقابة عمى الأنشطة الروتينية  .6
يتركز ىذا النكع مف الرقابة عمى مجمكعة الأعماؿ كالأنشطة كالمعاملبت المتكررة كقد تككف 

  في إدارة الصيدلة الكلائيةيكمية كتتمثؿ ىذه الأنشطة في إجراءات أك أساليب أك مراحؿ العمؿ
العمؿ عمى ، مستكدعات اؿالرقابة عمى في مجمؿ محميات الكلاية ، كمف أمثمتيا الرقابة الدكائية 

تطبيؽ نظاـ مزاكلة مينة الصيدلة كالتأكد مف تطبيؽ المؤسسات الصيدلانية لمقكانيف كالأنظمة 
كالقرارات الكزارية كالتعميمات المتعمقة بممارسة مينة الصيدلة، الرقابة عمى الأدكية كالمستحضرات 

مف خلبؿ الزيارات الميدانية لياتالمتكاجدة في المؤسسات الصيدلانية حيث يتـ تغطية كافة المح
فرؽ مف قبؿ إضافةن إلى زيارات ميدانية إدارة الصيدلة ، اليكمية مف قبؿ الصيادلة الميدانيينفي 

دائرة الرقابة الدكائية حسبما تقتضيو الحاجة كمصمحة العمؿ، المشاركة في كضع بالتفتيش
الإجراءات اللبزمة لمنع تكاجد الأدكية المنتيية الصلبحية كالميربة كالممنكعة الاستعماؿ في 

متابعة التأكد مف سلبمة كصكؿ الدكاء ليد المريض، المسؤكلية بجانب المؤسسات الصيدلانية، 
: عف لجاف الجرد كالإتلبؼ المركزية كرفع التقارير الخاصة بذلؾ، المشاركة في عدة لجاف مثؿ

مف ليات المختمفة لجاف التحقيؽ كلجنة الإعلبـ الدكائي، متابعة عمؿ الصيادلة الميدانييف في المح
كعمؿ تقرير عاـ دكرم شيرم ربعي سنكم بذلؾ، دارة خلبؿ تقاريرىـ الشيرية التي تصؿ للئ
.متابعة الشكاكل التي ترد إلى الإدارة

(1) 

 Means of Control: أدوات الرقابة: خامساً 
تستخدـ الإدارة عددان مف الكسائؿ كالأدكات كتختمؼ ىذه الكسائؿ كالأدكات اختلبؼ حجـ كظركؼ 

بالإضافة إلى ملبءمتيا مع المعايير التي تـ كضعيا مسبقان كمف أىـ ىذه . المشركع كحاجاتو 
البيانات الإحصائية . الأدكات الملبحظة الشخصية ، المكازنات التخطيطية ، التقارير كالسجلبت 

. كالرسكـ البيانية بالإضافة إلى الخرائط الرقابية
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دليؿ المدخؿ الإدارم لتكنكلكجيا الطب كالصحة ، أىداؼ إدارة التكزيع ، الييئة العامة للئمدادات الطبية المركزية ، (

 ـ 2016الخرطكـ ، ترجمة صلبح الديف البمكلة 



 Personal Observation: الرقابة بالملاحظة الشخصية (1
ىذه الكسيمة تتطمب ذىاب المدير مباشرة إلى مكقع التنفيذ ليقكـ بنفسو بالاطلبع عمى 

مف ؼسير العمؿ كنتائج التنفيذ كتقييـ الأداء كالكشؼ عف الانحرافات بغرض تصحيحيا ، 
، قد يثير تساكؤت نفسو عف الاطلبع عمى سير العمؿ في مكقعوبالمعركؼ أف المدير الذم ينأل 

كما أف استخداـ الطرؽ الأخرل في الرقابة . بالعمؿقعدـ اىتماـب كربما فسركه قمرؤكسيعديدةلدل 
كما . دكف المجكء إلى الملبحظة الشخصية إطلبقان يعني أف المدير لا يؤدم عملبن رقابيان متكاملبن 

نتائج عكسية كذلؾ بسبب المضايقات التي ربما ؿأف المغالاة في استخداـ ىذه الطريقة قد يؤدم 
تسببيا الملبحظة الشخصية لممرؤكسيف مما يدفعيـ لتفسيرىا عمى أنيا عدـ ثقة بيـ كتقؿ بالتالي 

ف الإعتماد الكامؿ عمى الملبحظة الشخصية يؤدم إلى  علبكة عمى ما ذكر؛فإ.فعالية الأداء
كالمدير الذم يعتمد عمى  ، إىدار كقت المدير في التفاصيؿ عمى حساب الأعماؿ اليامة الأخرل

الملبحظة الشخصية اعتمادان كميان يحتمؿ أف يفقد النظرة الشاممة للؤعماؿ مف جراء اىتمامو 
بالتفاصيؿ الدقيقة ، كما أف المدير يمكث في مكتبو كاضعان كؿ كقتو المخصص لأعماؿ الرقابة 

 (1).في قراءة كتحميؿ الأداء لا يمكف أف يؤدم عملبن رقابيان متكاملبن 
  Budgetary Control: الموازنات التقديرية   (2

كىي خطة رقابية مالية رقمية تكضح النتائج المستكفية لفترة زمنية مستقبمية عادة ما تككف 
سنة كلكي تعتبر المكازنة أداة مف أدكات الرقابة ينبغي أف يراعى في إعدادىا الأسس السميمة 
كالمتمثمة في اشتراؾ معظـ المعنييف بالنشاط كأف تعتبر عف الفترات الزمنية بدقة كيفضؿ أف 
يقسـ إلى فترات زمنية قد تككف نصؼ أك ربع سنكيان كتعتبر ىذه الكسائؿ مف أكثر الكسائؿ 

: انتشاران كاستخدامان في القطاعيف العاـ كالخاص كيمكف تقسيـ المكازنة إلى الأنكاع التالية
 Purchases Budget: ات شتريموازنة الم* 

كتعتبر حجر الأساس في المكازنة التقديرية الشاممة لأف التخطيط لمكصكؿ إلى حجـ معيف مف 
ات يساىـ إسيامان مباشران في تحديد المكازنات التقديرية الأخرل كالإنتاج ، التسكيؽ ، شترمالـ

. الخ … التكاليؼ ، الصناعة الغير مباشرة ، الميزانية النقدية 
 Production Budget: موازنة الإنتاج * 

كفييا أيضان يتـ استخداـ الكحدات المادية كالكحدات النقدية كىي تضـ مجمكعة مف المكازنات 
مثؿ مكازنة العمؿ المباشر ، سكاء بالساعة، مكازنة الآلة بالساعة ، كمكازنة المادة الخاـ بالطف 

 (2).أك الكيمك، مكازنة المساحة بالأقداـ، كمف ثـ مكازنة الإنتاج بالكحدات المنتجة كالقيمة
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 Revenue and Expense Budget: موازنة الدخل والنفقات * 
كتعتمد ىذه المكازنة اعتمادان كميان عمى مكازنة المبيعات مف خلبؿ التنبؤ بحجـ المبيعات المتكقعة 

. كمف ثـ التعرؼ عمى التكاليؼ التي تكبدتيا المنشأة مف جراء بيع ىذه الكمية 
 
 

 Reports: التقارير  (3
كبمقارنة ىذا المستكل ،  عمى مستكل الكفاءة في التنفيذ  التقاريرمف خلبؿيتعرؼ المدير 

 كيحبذ ،بالمعيار يحدد الأداء المطمكب كتمكيف المدير مف تحديد الانحرافات كنقاط الضعؼ
، المديركف التقارير المكتكبة حتى بالنسبة لممكضكعات التي سبؽ كأف تمقكا فييا تقارير شفيية 

 تكضح  مسار العمؿ  ػكالتقارير قد تككف تنفيذية أم، كيشترط في التقرير أف يككف دقيقان كصادقان 
كمف أنكاعيا التقارير الدكرية ، حيث تساعد المدير عمى اتخاذ القرارات ، كقد تككف استشارية ، 

كقد تككف يكمية ، أسبكعية، شيرية، فصمية، كتقارير ، بعد انتياء كؿ مرحمة مف مراحؿ المشركع 
كىدفيا الأساسي المساعدة في حؿ ، الفحص، تقارير قياس كفاءة المكظفيف، تقارير التكصية 

بعض المشكلبت مف خلبؿ عممية تحديد كتقييـ البيانات كالمذكرات كىي عبارة عف رسائؿ 
كتركز عمى ، التقارير الخاصة   كىي أشبو بمتبادلة بيف الأقساـ كالكحدات المختمفة في المنشأة

 . (1)كيعتمد ىذا النكع مف التقارير عمى نماذج رقابية معينة، بنكد مالية كغير مالية 
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 المبحث الثاني 
 (الأنواع ، الأدوار وسياسات التوزيع )قنوات التوزيع 

        لا يتـ تكزيع السمع كالخدمات بشكؿ تمقائي ، بؿ لابد مف الاعتماد عمى مجمكعة مف 
المتدخميف سكاء كانكا أفراد أك مؤسسات مف أجؿ تحقيؽ إشباع حاجات كرغبات المستيمكيف 

بتكفير السمع كالخدمات في الأكقات المناسبة كالأمكنة الملبئمة كفي نفس الكقت تحقيؽ ىدؼ 
كلمتكزيع أىمية بالغة كأىداؼ عديدة كيقكـ بكظيفتيف . المؤسسة في البيع كتقميؿ التكاليؼ

أساسيتيف مادية كتجارية ، كلمتكزيع أيضان سياستاف مباشرة كغير مباشرة تقكـ المؤسسات بإتباع 
علبقات مع كسطاء يتـ الاستعانة بيـ في  (المؤسسة)إحداىما أك كلبىما معان ، كتربط المنتج 

تكزيع المنتجات بدافع مجمكعة مف الأسباب الضركرية ، كيتـ تسيير كتنمية العلبقات مع 
الكسطاء مف خلبؿ عدة خطكات ، كبالكصكؿ إلى تقديـ مجمكعة مف المفاىيـ عف منافذ التكزيع 

 .  كتبياف أشكاليا عمى أساس طكليا كأنكاعيا عمى أساس نكع المنتج المكزع
 : مفهوم التوزيع وأهميته 

إلى المستيمؾ النيائي أك المشترم  (سمع كخدمات )عممية ايصاؿ المنتجات "يعرؼ التكزيع بأنو 
الصناعي كذلؾ عف طريؽ مجمكعات الأفراد كالمؤسسات التي يتـ عف طريقيا خمؽ المنافع 

 (1).الزمانية كالمكانية كالحيازية لمسمع
 : مفاهيم عامة لقنوات التوزيع 

مف أجؿ تقديـ تعريؼ كاضح كدقيؽ لمصطمح قناة التكزيع  يرتأم البحث في البداية تعريؼ قناة 
 .  التكزيع التي تتشابو معيا في الكظيفة كالمنفعة كتعتبر مككنان لو

مجمكعة المؤسسات كالأفراد تقع عمى عاتقيـ مسئكلية القياـ : " تعرؼ قناة التكزيع عمى أنيا 
بمجمكعة مف الكظائؼ الضركرية كالمرتبطة بعممية تدفؽ المنتجات إلى العملبء في السكؽ أك 

 "(2)الأسكاؽ المستيدفة
عمى أنيا الطريؽ الذم تسمكو السمعة أك الخدمة مف المنتج إلى : كتعرؼ قناة التكزيع أيضان 

 (3).المستيمؾ أك المشترم الصناعي في السكؽ

مجمكعة : "كحسب بعض الكتاّب تعرؼ حسب مكاصفات الكسطاء الداخمييف في القناة بأنيا 
 "(1)أعكاف ككسطاء لمتكزيع المنتميف لصفات قانكنية كتجارية مشتركة
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مسار ايصاؿ سمع كخدمات مف المنتجيف إلى المستيمكيف : " كيعرفيا بعض المختصينعمى أنيا 
 (2)". بكاسطة أك بدكف كسطاء

الطريؽ المتبع مف طرؼ المنتج للبنتقاؿ مف المنتج : " كما يعرفيا بعض كتاّب التسكيؽ بأنيا 
 (3)ا.إلى المستيمؾ كالذم يمكف أف يتصؼ بالطكؿ أك القصر

تمؾ الطريؽ التي تسمح : " كمف كؿ ىذا يمكف تقديـ تعريؼ مقترح لقناة التكزيع عمى أنيا 
بإيصاؿ السمع كالخدمات مف المنتجيف إلى المستيمكيف النيائييف أك المشتريف الصناعييف مباشرة 

 (4)".أك باستخداـ كسطاء مشتركيف في نفس الصفات
الطريؽ الذم يقكد المنتج مف المنتكج إلى المستيمؾ : " لقنكات التكزيع عدة تعاريؼ نذكر منيا

 (5)"كىك مجمكع القنكات المستعممة في تكزيع ىذا المنتج
مجمكع القنكات التي يمر مف خلبليا المنتكج مف المنتج : كيعرؼ ثابت عبد الرحمف القناة بأنيا 

 (6).إلى المستيمؾ النيائي كالتي تشكؿ قناة لمتكزيع (أك المستكرد)
كحسب ىذا الأخير في كثير مف الأحياف مف خلبؿ الممارسة ، يستعمؿ مصطمحي القناة كالمنفذ 

 . كمرادفيف لبعضيما البعض
شمكؿ جميع القنكات المكظفة لتكزيع السمع كالخدمات مف : التعريؼ الذم يمكف اقتراحو ىك 

 (7)."المنتج إلى المستيمؾ أك المشترم الصناعي
مجمكع  : " كمف المصطمحات المستعممة في التكزيع نجد شبكة التكزيع التي تعرؼ عمى أنيا 

". (8)المتدخميف في سمسمة إيصاؿ المنتج إلى المستيمؾ النيائي كىي أكثر اتساعاُ مف منفذ التكزيع
كيستعمؿ أيضان مصطمح فرع التكزيع كالذم  (رجاؿ البيع كالتكزيع )كمف بيف المتدخميف نذكر 

مجمكع المتدخميف ، المنتجيف ،المكزعيف ، المنافسيف المشتركيف في إشباع : " يمكف تعريفو 
 " حاجات مستيمؾ محددة مثؿ فرع تكزيع الأدكية
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مف خلبؿ ىذه التعاريؼ يظير صنفاف مف الكسائؿ التي يجب أف تعتمد عمييـ المؤسسة في 
 : تكزيع منتجاتيا كىي 

الذم يعمؿ عمى انتقاؿ ممكية السمع كالخدمات مف المنتجيف إلى : التوزيع التجاري* 
المستيمكيف كالذم يتحقؽ بفضؿ أعكاف التكزيع الدكائي مثؿ رجاؿ البيع تجار الجممة تجار 

 . التجزئة كمختمؼ منشآت التكزيع الدكائي المتكفرة
يعمؿ عمى كضع المنتجات ماديان في متناكؿ المستيمكيف بفضؿ كسائؿ  : التوزيع المادي* 

 . النقؿ ، التخزيف كالمناكلة
كالفرؽ بيف التكزيع التجارم كالمادم في أف الأخير تقتصر كظيفتو في نقؿ السمع المشتراه نتيجة 
لتكفر كسائط النقؿ اللبزمة لدل المكزع مف مخازف المنتجيف ، الأمر الذم يخفض مف تكاليؼ 

النقؿ عمى المنتجيف، كما يقكـ المشترم بتخزيف السمع التي ثـ شراؤىا ، في حيف يقتصر التكزيع 
 (المتاجر)التجارم عمى قياـ المنتج بتكزيع منتجاتو مف خلبؿ عدد غير قميؿ مف منافذ التكزيع 

 .(1)المتاحة في سكؽ المنتج
 : أهمية التوزيع

عمى الرغـ مف أف التكزيع  لـ يحظى بالعناية الكافية مف جانب خبراء التسكيؽ ، إلا أنو عمى 
 (2):جانب كبير مف الأىمية لإدارة التسكيؽ للؤسباب الآتية

 . التكزيع يساىـ بشكؿ كبير في خمؽ المنفعة الزمنية كالمنفعة المكانية -

 . إف نسب تكاليؼ التكزيع أصبحت تشكؿ نسبة مرتفعة مف إجماؿ تكاليؼ التسكيؽ -

زيادة حدة المنافسة قد جعمت مف الضركرم العمؿ عمى تخفيض كافة بنكد التكاليؼ بقدر  -
 . الإمكاف كالعمؿ عمى تحسيف الخدمة

إف زيادة معدؿ التقدـ التكنكلكجي في كسائؿ كأساليب التكزيع قد أتاح الفرصة لتحسيف  -
 . كتطكير أداء ىذه الكظيفة التسكيقية بصكرة أفضؿ

 . إف التكزيع يسيؿ عمى إدارة التسكيؽ ميمة التخصص الجغرافي كخدمة العملبء كالأسكاؽ -

 . يعتبر التكزيع أحد أىـ عناصر المزيج التسكيقي كالقمب النابض فيو -
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 :أهمية اختيار قنوات التوزيع 
 : تتمثؿ أىمية اختيار قنكات التكزيع في الآتي 

 .تحقيؽ المنفعة -

 .تقميص عدد عمميات الاتصاؿ -
 .تعميؽ العلبقة في سمسمة التجييز -
 المعرفة كالمعمكمات -

 . خطط التسكيؽ تختمؼ باختلبؼ قكات التكزيع -

 . تككيف علبقات جيدة مع أعضاء القناة يحتاج لكقت طكيؿ -

 . تغيير قناة التكزيع عممية ليست سيمة  -

 .ع أخرلؿعلبقات التكزيع القكية مع القناة تسيؿ تسكيؽ لس -

 . تتأثر الحصة السكقية لممنتج كأرباحو بقنكات التكزيع التي يتعامؿ معيا  -

 المكزعكف الأقكياء يساعدكف عمى تقكية القدرات التسكيقية لممنتج -

  قنوات التوزيعأنواع : 

المريض يذىب )لا يكجد كسيط بيف المنتج كالمستيمؾ كمف أمثمتو الخدمات : التكزيع المباشر
 .(لمطبيب مباشرة

يتـ بالاعتماد عمى كسطاء كقنكات تكزيعية لكصكؿ السمعة مف المنتج إلى : التكزيع غير المباشر
 .كمف أمثمتو السمع الاستيلبكية, المستيمؾ

: في التكزيع غير المباشر قد تتككف القناة التكزيعية مف أكثر مف كسيط كما في الشكؿ التالي
 ( 3/1)شكؿ رقـ 

 يكضح تعدد كسطاء القنكات التكزيعية 
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قنوات التوزيع حسب المنتجات 
 :قنوات التوزيع لممنتجات اوستهلاكية .1

حيث قد يعتمد المنتج عمى البيع المباشر كقد , كيأخذ ىذا النكع عدة أشكاؿ مف قنكات التكزيع
يعتمد عمى مجمكعة مف الكسطاء مف أىميـ تجار التجزئة الذيف يتعاممكف بشكؿ مباشر مع عدد 

 :كيظير ذلؾ مف خلبؿ الشكؿ التالي.كبير مف المستيمكيف
 ( 4/1)شكؿ رقـ 

 يكضح قنكات التكزيع الخاصة بالمنتجات الاستيلبكية
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 :أهداف ووظائف التوزيع
لمتكزيع مجمكعة مف الأىداؼ كالكظائؼ المتعددة التي ستتعرض ليا الدراسة ضمف ىذا الفصؿ 

 : كيذكر منيا ما يمي 
 :أهداف التوزيع  (1)

ليس مف السيؿ تحديد أىداؼ التكزيع بمعزؿ عف الأىداؼ العامة لممؤسسة كالأىداؼ الأساسية 
لمبرنامج التسكيقي المقترح ، فنادران ما تحدد المؤسسة أىدافان تكزيعية منفصمة عف بقية الأىداؼ 
الأخرل ، كمع ذلؾ فقد تككف ىذه الأىداؼ كاضحة كمحددة في بعض المؤسسات الجديدة التي 
لا تزاؿ في بداية عمميا كنشاطيا أك المؤسسات القائمة التي تبحث عف أسكاؽ جديدة لسمعيا ، 

 (1):كعمكمان فإف أىـ أىداؼ النشاط التسكيقي تتمثؿ في النقاط التالية
ترتيب كتحديد العرض كالطمب مف خلبؿ الكضعيات التي تسمح لكؿ مف المستيمؾ  .1

 بالحصكؿ عمى السمع التي يحتاجيا ككذا المنتج الذم يصرؼ منتجاتو

تحسيف حصة المؤسسة مف السكؽ الذم تتعامؿ معو عف طريؽ قنكات التكزيع ، كقياميا  .2
بزيادة عدد المكزعيف مما يؤدم إلى زيادة تدفؽ السمع كالخدمات إلى السكؽ كتحقيؽ 

 . درجة أكبر مف الانتشار لممؤسسة

كؿ نظاـ التكزيع عبارة عف تكاليؼ ، إضافة إلى جميع تكاليؼ : تخفيض التكاليؼ  .3
التسكيؽ الأخرل ، كليذا يعمؿ التكزيع عمى تخفيضيا مع المحافظة عمى تكصيؿ السمع 

  بالكميات الكافية كبالنكعية المناسبة
 : أدوار ووظائف التوزيع   (2)

حسب الباحثيف في التسكيؽ ؛ تقسـ كظائؼ التكزيع الدكائي إلى نكعيف أساسييف كىما الكظائؼ 
 المادية كالكظائؼ التجارية

 كتتمثؿ في  : الوظائف المادية 2-1
التكزيع يسمح بكضع السمع حسب المكاصفات المادية المرغكبة مف طرؼ المستيمؾ في  -

 . متناكلو مف خلبؿ نقميا كشحنيا كمناكلتيا بالطريقة المناسبة

التكزيع يقكـ بكظيفة زمنية تتمثؿ في الكقت المكجكد بيف عممية الإنتاج كالاستيلبؾ مف  -
 . خلبؿ التخزيف
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 :  الوظائف التجارية 2-1-1
كىي تشمؿ جميع الأنشطة المالية كالمعمكماتية المقدمة لمزبائف مف خلبؿ كسائؿ الاتصاؿ 

 المتاحة إضافة إلى خدمات الضماف كالصيانة ، تغيير أك تعكيض المنتجات 
 :  كبحسب خبراء كباحثيف آخريف في التسكيؽ ؛  يركف أف لمتكزيع ثلبثة كظائؼ ىي 

 مف خلبؿ نقؿ السمع كالخدمات إلى الأماكف المناسبة : وظائف النقل والتحريك
بكاسطة كسطاء ككسائؿ مختمفة مف نقؿ كتخزيف بالكميات كالأشكاؿ المقبكلة مف طرؼ 

 . المستيمؾ كبأقؿ تكاليؼ ممكنة

 مف خلبؿ تنمية كتطكير علبقات الثقة بيف المنتجيف كالمكزعيف  : وظائف العلاقات
مف جية ، كبيف المكزعيف كالمستيمكيف مف جية أخرل مف أجؿ كسب الكلاء ككفاء 

 . المستيمؾ

  :بشكؿ عاـ تؤدم قنكات التكزيع عددان مف الكظائؼ يمكف إيرادىا عمى النحك التالي
 .إيصاؿ السمع كالماركات المختمفة لممستيمكيف المستيدفيف في الكقت كالمكاف المناسبيف

تزكيد المستيمكيف بكافة المعمكمات كالبيانات عف كيفية استخداـ كصيانة السمع مف  .1
 .التمؼ

 . تخزيف السمع كالمكاد الخاـ كالمكاد نصؼ المصنعة لحيف الحاجة إلييا .3
 .تأميف نقؿ السمع أك الماركات المختمفة منيا بالكسائؿ المختمفة .4
كما تقكـ منافذ التكزيع بكظائؼ أخرل متخصصة مثؿ التسييلبت المالية المرتبطة  .5

 .بالشحف ك التأميف عمى البضاعة المنقكلة مف مراكز إنتاجيا إلى أماكف استيلبكيا
 : سياسات التوزيع  .4

يمكف التفرقة بيف سياستيف لمتكزيع تقكـ المؤسسات مف خلبليا بتكفير كتكزيع السمع كالخدمات في 
المكاف كالزماف المناسبيف ، كيتـ ذلؾ مف خلبؿ اعتماد سياسة التكزيع  المباشر أك باستخداـ 

 . مجمكعة مف الكسطاء لإيصاؿ السمع كالخدمات إلى المستيمكيف أك المشترييف الصناعييف
 : سياسة التوزيع  المباشر  (1)

التكزيع المباشر ىك قياـ المنتج بتكزيع منتجاتو دكف الاعتماد عمى منشآت التكزيع المتاحة في 
الأسكاؽ ، ىذا يعني قياـ المنتج بالاتصاؿ بالمستيمكيف النيائييف أك المشتريف الصناعييف مباشرة 

 .( 1)كمحاكلة بيع السمعة ليـ
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كمف خلبؿ التدقيؽ في ىذا التعريؼ تلبحظ الباحثة أف الكاتب قد أىمؿ الجانب غير المممكس 
 مف المنتجات كىي الخدمات بحيث أقصاىا مف سياسة التكزيع  المباشر

قياـ المنتج أك المكرد بإيصاؿ السمع كالخدمات دكف : " كقد عرّفيا زكي خميؿ المساعد عمى أنيا 
الاعتماد عمى الكسطاء كذلؾ عف طريؽ فتح متاجر تجزئة تابعة لممنتج أك المكرد أك التكزيع عف 

طريؽ إحدل القنكات التي تقررىا السمطة الدكائية المسئكلة ، أك عف طريؽ التكزيع الدكائي 
 (1)الآلي

كيلبحظ مف الإضافات التي جاء بيا زكي خميؿ المساعد ىك إدخاؿ المكرد كالخدمات إلى تعريؼ 
 . التكزيع المباشر

 (2)" قياـ المنتج بالبيع المباشر لممستيمؾ دكف الكسطاء:" كيعرّؼ التكزيع المباشر كذلؾ عمى أنو
يمكف اعتبار التعريؼ السابؽ أعلبه ؛ أقصر كأدؽ بحيث يرتكز عمى الكسطاء باعتبارىـ المميز 

 . كالاختلبؼ الكحيد بيف سياسة التكزيع  المباشر كغير المباشر
 : كمف بيف الأسباب التي تبرر استخداـ سياسة التكزيع المباشر يذكر ما يمي

ضماف الحصكؿ عمى الربح دكف مشاركة الكسطاء ، كبالتالي يستطيع أيضان أف  (1)
يخفض أسعاره قميلبن ، حيث سيكفر بعض ىكامش الربح التي كاف سيحصؿ عمييا 

 . الكسطاء

 . رغبة المنتج في التغطية الكاسعة لسكؽ منتجو (2)

 . عدـ تعاكف الكسطاء في تكزيع منتجات مشتركة (3)

 . محاكلة التخمص مف المخزكف كالبحث عف الأسكاؽ الجديدة (4)

الحصكؿ عمى المعمكمات المتعمقة بالسكؽ كالتغيرات فيو كأنماط سمكؾ المستيمؾ  (5)
 . كمعرفة ردكد فعؿ المستيمؾ مف السمعة بصكرة سريعة

 (3):سياسة التوزيع غير المباشر
يتـ استعماؿ سياسة التكزيع غير المباشر بالاعتماد عمى الكسطاء مف أجؿ تصريؼ 
منتجات المؤسسة نتيجة لاتساع الأسكاؽ التي يخدميا المنتجكف بما لا يتمكنكا معو 

مف تغطية ىذه الأسكاؽ مف خلبؿ اتصاليـ المباشر مع المستيمؾ ، كليذا فإف 
 . التكزيع غير المباشر يعني الاستعانة بالكسطاء كحمقة كصؿ بيف المنتج كالمستيمؾ
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 : متابعة المنتج عند الموزع 
المستكل الثاني مف تسيير العلبقات بيف المنتج كالمكزع بعد الحصكؿ عمى تميز المنتج 

كصلبحية استخدامو ، ىك متابعة المنتج ، فلب يكفي فقط الحصكؿ عمى تميز المنتج مف قبؿ 
المكزعيف لكي يباع بطريقة جيدة ، فالحصكؿ عمى تميز يدفعو لمبيع أك الصرؼ المجاني ، أما 

 . المتابعة فتعتبر قكة البيع الخاصة بالمنتج كتتـ مف خلبؿ زيارات ممثميف المنتج
 : منافع قنوات التوزيع  

  (1 ):يمكف تعداد كذكر المنافع التي تقدميا قنكات التكزيع  أك منافذ التكزيع في النقاط التالية 
 : المنفعة الشكمية

    كىي القيمة التي يدركيا المستيمؾ في السمعة أك الخدمة عندما تأخذ شكلبن أك كضعان معينان ، 
كيخطئ البعض حيف يعتقد بأف المنفعة مقصكرة عمى المنتجيف ، فمما لا شؾ فيو أف المنتجيف 
يغيركف مف شكؿ المكاد الأكلية الداخمة في الإنتاج إلى مادة أخرل ىي السمعة التي تتككف مف 
عدة أنكاع مف المكاد الأكلية ، ككذلؾ فإف الكسطاء يضيفكف المنفعة الشكمية إلى السمعة عف 
طريؽ تجزئتيا كبيعيا في عبكات صغيرة تناسب حاجات العملبء كعرضيا في أماكف تساعد 

ىؤلاء العملبء عمى رؤيتيا ، عمى سبيؿ المثاؿ ػ لا الحصر ؛ المثاؿ الداؿ عمى المنفعة الشكمية 
 . بعد طحنو كتحكيؿ شكمو (البف)ىك القيمة التي تتكلد في 

 : المنفعة الزمانية 
     كنعني بالمنفعة الزمنية القيمة التي يدركيا المستيمؾ في السمعة كالخدمة نتيجة تكفرىا في 

الكقت الذم يطمبيا فيو ، فالكسطاء مثؿ تجار التجزئة يساىمكف بإضافة ىذه المنفعة مقابؿ 
تخزينيـ لمسمعة إلى حيف يحتاجيا المشترم ، كبالرغـ مف أف التخزيف مكمؼ نقديان ، كما قد تتمؼ 

السمعة أك تتعرض لمسرقة أثناء فترة التخزيف ، إلا أف الكسطاء مضطركف لمقياـ بذلؾ لإضافة 
 . ىذه المنفعة

 : المنفعة المكانية 

     كيقصد بالمنفعة المكانية القيمة التي يدركيا المستيمؾ في السمعة أك الخدمة نتيجة تكفيرىا 
في المكاف الملبئـ الذم يريده ، كلاشؾ أف الكسطاء يحرصكف عمى تكفير السمع في أماكف قريبة 
كمريحة لممشترم ، لأف رغبة المشترم ىي الحصكؿ عمى السمعة بأحسف الكسائؿ كبأقؿ الجيكد ، 

 .كأف لا يكمفو ذلؾ الشراء أيضان نفقات تنقؿ كسفر
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 : المنفعة المعموماتية

    التي تنشأ عف عدـ تكفر كامؿ المعمكمات اللبزمة لممنتج مف أجؿ جعمو متناسبان مع رغبات 
كأذكاؽ المستيمكيف ، كبالتالي فكجكد قناة التكزيع الدكائي ىك كحده الذم يكفر مثؿ ىذه المعمكمات 

 . كيجعؿ المنتج يعرؼ كؿ شيء عف كافة متطمبات المستيمؾ
  Distribution channels Levels: مستويات قنوات التوزيع 

    إف التمييز بيف قنكات التكزيع مف حيث الطكؿ ، يستد أساسان عمى عدد المستكيات التي 
أية ىيئة كانت أك شخصان أك مؤسسة تأخذ عمى عاتقيا " تتألؼ منيا قناة ، كالمقصكد بالمستكل 

مسئكلية بيع السمعة كاكتساب ممكيتيا خلبؿ مركرىا بقناة التكزيع ، استنادان إلى ذلؾ ، فإف كلب 
مف المنتج كالمستيمؾ لمسمعة يؤلؼ بحد ذاتو طرفان مف أطراؼ قناة التكزيع كبصفة خاصة ، 

 : ىناؾ أربعة مستكيات لقنكات التكزيع ىي 
  (المباشر )قناة التوزيع  ذات المستويين Distribution Channels 

Dua-levels 

    كىي أقصر قنكات التكزيع كبمكجبيا يقكـ المنتج ببيع بضاعتو إلى المستيمؾ مباشرة ػ أم 
 .بدكف تدخؿ كسطاء في التكزيع  في إتماـ صفقة البيع 

إف ىذه الطريقة في التكزيع تعتبر مف أقدـ طرؽ التكزيع كقد شاع استعماليا في الكقت الحاضر 
نتيجة تمبيتيا لحاجات الزبائف الذيف لا يجدكف متعة في التسكيؽ أك أف ليس لدييـ الكقت لمتسكؽ 

 : ، كمف الأساليب المألكفة في التكزيع المباشر ذم المستكييف؛ ىي 
 . تكثيؼ عرض كتكزيع المنتج عمى أكبر عدد ممكف مف مستيمكيو -

 . متاجر التجزئة المممككة مف قبؿ المنتج -

 . البيع الآلي بالنسبة لبعض الشركات -

  قنوات التوزيع ذات المستويات الثلاثة : 
     بالإضافة إلى كؿ مف المنتج كالمستيمؾ كطرفيف في قناة التكزيع ؛ فإف كسيطان كاحدان مف 
كسطاء التكزيع يظير بينيما في ىذا النكع ، ففي سكؽ السمع الصناعية فإنو يتمثؿ بالمكزع 
الصناعي أك بككيؿ العمكلة كككيؿ البيع كككيؿ المنتج الذم يطمؽ أحيانان ممثؿ المنتج أك 

 . (1)السمسار
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 : قنوات التوزيع ذات المستويات الأربعة 
    إف رجاؿ التسكيؽ يطمقكف عمى ىذه القناة اسـ قناة التكزيع التقميدية كذلؾ لكثرة شيكع 

استخداميا في تكزيع المنتجات ، كبصفة عامة فإنيا تحتكل عمى نكعيف مف الكسطاء يمثؿ كؿ 
 . منيميا بحد ذاتو مستكل كاحد ، إضافة إلى كؿ مف المنتج كالمستيمؾ ، فتاجرا الجممة كالتجزئة

  قنوات التوزيع التخصصية  : 

كحدة بتزكيد المتصميف ىذه اؿقكـ      ىي كحدة مف كحدات الإدارة العامة لمصيدلة ، حيث ت
قنكات التكزيع ليس بالمكاد ية كفي القطاع الخاص كسائر صيدلافعمييا مف العامميف في الميف اؿ

 بالمعمكمات الدقيقة عف الأدكية الصيدلانية كالأدكية العشبية العلبجية فحسب ، بؿ أيضان 
الثقافة  تكزيع نشراتكما تساىـ مع الجيات الأخرل في القطاع الصحي في، كالمكملبت الغذائية 

كمتابعة أحدث  ، الدكائية عف طريؽ إصدار كتيبات صغيرة كتحرير مقالات في الصحؼ
استخداـ بعض طرؽ المعمكمات التحذيرية التي تصدر مف قبؿ منظمات الصحة العالمية بشأف 

 .الأدكية
 

 (1): التوزيع الدوائي الصيدلي الآلي للأدوية
 

اليكـ مشركع " صحة"أطمقت إحدل المنشآت التابعة لشركة أبكظبي لمخدمات الصحية     
 .الصيدلية الآلية في مركز مدينة محمد بف زايد الصحي

كتعد الصيدلية الآلية ىي الأكلى مف نكعيا عمى مستكل دكلة الإمارات التي يتـ تركيبيا في 
صيدلية آلية حكؿ العالـ  5700عيادة خارجية حيث قامت الشركة المصنعة بتركيب ما يزيد عف 

  .جميعيا داخؿ مستشفيات

كتقكـ الصيدلية الآلية بإيجاد الدكاء كطباعة الممصؽ الذم يحمؿ معمكمات المريض كالكصفة 
يصالو إلى نافذة الصيدلي في مدة لا تتجاكز    . ثانية10 إلى 8كا 

 : أهداف ومزايا التوزيع الدوائي الآلي 

 تحسيف كفاءة صرؼ الأدكية كالكصفات الطبية . 

  دكائية عمى نحك أسرع كأدؽ اؿكصفات كتكزيع اؿتقديـ
 منع حدكث الأخطاء الدكائية . 

 تقمؿ الكقت اللبزـ لتسميـ المريض الدكاء لحظة كصكلو . 

  ألؼ عمبة دكاء20كبر حجـ السعة الاستيعابية الصيدلية إلى  . 

 تقمؿ نسبة الخطأ في صرؼ الأدكية. 

  تحسف مف مستكل معرفة المريض عف العلبج كالأدكية المكصكفة لو ككيفية تناكليا
 . كعدد جرعاتيا كطريقة تخزينيا كمدد صلبحيتيا كانتيائيا
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  كككادرىا الطبية" الخدمات العلبجية الخارجية"التكظيؼ الأمثؿ لمكارد.  
 مف الحصكؿ عمى الأدكية المكصكفة خلبؿ " الخدمات العلبجية الخارجية"ف مراجعك متمؾ

مدة تتراكح بيف ثماني إلى عشر ثكاف كذلؾ عف طريؽ ركبكت خاص يقكـ بدكر 
  .الصيدلاني

 صحة"الإلكتركني الذم أطمقتو شركة " ممفي"الصيدلية الآلية بنظاـ يربط مشركع اؿ "
 ممفي"ر سجؿ صحي رقمي لممرضى حيث يتـ طباعة المعمكمات المرسمة مف نظاـ مكؼت "

  .كالتي تشمؿ معمكمات المريض كالكصفة عمى عمبة الدكاء مباشرة

  كمف ثـ " ممفي"الذم يقكـ بكصؼ الدكاء عف طريؽ نظاـ يسيؿ عمؿ الطبيب المعالج
يتكجو المراجع إلى الصيدلية حيث يقدـ بطاقة التأميف الخاصة بو لمصيدلي الذم يقكـ 
بفتح ممؼ المريض كفكر مراجعتو لمكصفة كالتأكد مف صحتيا كدقتيا تبدأ الصيدلية 

لصاؽ  الآلية بدكرىا، حيث تقكـ الذراع الآلية بإيجاد الدكاء المكصكؼ كطباعة كا 
معمكمات المريض كالكصفة الخاصة بو عمى العمبة بالمغتيف العربية كالإنجميزية كمف ثـ 

 .إرسالو مباشرة إلى الصيدلي عبر الحزاـ الخاص بالجياز

  تمكف الصيدلية الآلية الصيادلة مف تعزيز دكرىـ كمُثقفيف صحييف يكرسكف جيكدىـ
لتقديـ رعاية صحية محكرىا المريض فضلب عف تحسيف مستكل معرفة المريض عف 

العلبج كالأدكية المكصكفة ليـ ككيفية تناكليا كعدد جرعاتيا كتحقيؽ الاستخداـ الأمثؿ 
 .للؤدكية

  رؤية شركة صحة التي تتمثؿ في الريادة في تقديـ الرعاية الصحية المشركع يعكس
 المتكاممة كالمتميزة بأعمى معايير الجكدة كالسلبمة الدكلية

 التكزيع طبؽ الإجراءات الأكثر أمانا في تكفير العلبج الدكائي الصحيح كالمشركع م
 الأنسب فضلب عف القضاء عمى الأخطاء البشرية المحتممة الدكائي 

 : المنتجات الصيدونية 
    يعكد الفضؿ الكبير لنمك كازدىار الصناعة الصيدلانية إلى النجاحات التكنكلكجية المحققة 

في مجالات العلبج سكاء في تقنيات تصنيع تمؾ المنتجات أك في العممية العالمية التي تتسـ بيا 
دراسات المكاد العلبجية المرافقة ليا ، ففي مجاؿ تصنيع المنتجات الصيدلانية ، نجد أف 

كنظران لأىمية المنتج . الصناعة الدكائية ىي صناعة كثيفة التكنكلكجيا ككثيفة تكمفة رأس الماؿ
الصيدلاني عمى صعيد الاستراتيجيات التسكيقية ، فإف العديد مف الباحثيف كالمختصيف حاكلكا 
إعطاء تعريفات متعددة تتناكؿ ىذا العنصر الميـ ضمف المزيج التسكيقي ، كمف أجؿ إعطاء 
صكرة كاممة عف مفيكـ المنتج بشكؿ عاـ كالمنتج الصيدلاني بشكؿ خاص ، تحاكؿ الباحثة 

 (1):تناكؿ المكضكع مف خلبؿ التعريفات التالية
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 : مفهوم المنتجات الصيدونية   
مجاؿ تعريفيا كاسع ، فيي مادة كيميائية تؤثر عمى حياة الإنساف ، كتعرفيا :     الأدكية 

مادة تستعمؿ في تغيير أك معالجة الأنظمة الفيزيكلكجية  ): المنظمة العالمية لمصحة بأنيا 
 (الخاصة بالمريض

 
 : مفهوم مزيج المنتجات الصيدونية 

    كىك عبارة عف كافة المنتجات الصيدلانية التي تقدميا المؤسسة لغرض البيع ، كيمثؿ كؿ 
التشكيمة الانتاجية المختمفة التي تقدميا المؤسسة لممستفيد، كيشمؿ أيضان جميع المنتجات التي 

تقكـ المؤسسة بإنتاجيا كتسكيقيا ، كيمكف النظر إلى مزيج المنتجات مف خلبؿ ثلبث خصائص 
 (1):أساسية
 . أم عدد خطكط المنتجات المختمفة في المؤسسة (الاتساع )النطاؽ  .1

 . كيعني عدد المنتجات التي تقدميا المؤسسة في كؿ خط مف الخطكط: العمؽ  .2

ىك ارتباط مزيج المنتجات ػ أم مدل الترابط بيف مختمؼ منتجات  : (الترابط  )التناسؽ  .3
 الخطكط الانتاجية في المنظمة مف حيث الاستخداـ كمتطمبات الإنتاج كالتكزيع ،،،،إلخ  
كتتمثؿ مصادر المنتجات الصيدلانية في الأعشاب كما في العيكد الماضية ، ثـ تطكرت لتصبح 

 .(تركيبة مكاد كيميائية حيكانية نباتية)
كلممنتجات الصيدلانية عدة تسميات فمنيا التسمية التجارية ؛ كىك اسـ تجارم محمي قانكنيان 
تضعو المؤسسات الصيدلانية عند العرض كالبيع ، كىذه الأسماء محمية لآماد زمنية تمتد 

لعشرات السنيف بحسب البمد المصنع ليا ، كما تحمؿ اسـ مستحضرات العناية كىي تركيبات 
 . كيميائية تستعمؿ لمكقاية كالتجميؿ كالتنظيؼ كليا نفس مصدر الأدكية

 (2): أف لممنتج عدة أبعاد أك مستكيات (ككتمر  كآرمستركنج  )كيرل 
 : المنفعة الجوهرية : البعد الأول 

 .   كىك ما يتعمؽ بالمنفعة الجكىرية الناتجة مف حصكؿ الزبكف عمى المنتج الدكائي
 : المنتج الأساسي : البعد الثاني 

    كىك ما يتعمؽ بالخصائص الطبيعية كالكيميائية لممنتج كتصميمو، غلبفو الخارجي كاسمو 
 . التجارم

 : المنتج المتوقع : البعد الثالث 
 .      كىك مجمكعة الصفات كالشركط التي يتكقعيا كيطمبيا الزبكف كيرغب في الحصكؿ عمييا
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 : المنتج المدعم : البعد الرابع 
    كىي عبارة عف مجمكع المنافع كالخدمات التي يحصؿ عمييا الزبكف عند شراء المنتج الدكائي 

 . مقارنة بما أنفقو مف ماؿ كجيد عند الحصكؿ عمى ىذا المنتج
 : المنتج الفريد : البعد الخامس 

     كىك كجكد صفات كخصائص في المنتج تفكؽ كؿ تكقعات الزبكف كتخيلبتو
 : تصنيف المنتجات الصيدونية 

 (1):    بشكؿ عاـ يمكف تصنيؼ المنتجات الصيدلانية إلى ثلبثة أنكاع أساسية
  المنتجات الصيدلانية الاستيلبكية الخاصة : 

كىي تمؾ المنتجات التي لا تعطى إلا بكصفة طبية مف طبيب متخصص ، كىي عبارة عف 
 . العلبجات الدكائية المتخصصة لأمراض معقدة أك عادية

  المنتجات الصيدونية اوستهلاكية العادية : 

    كىي تمؾ المنتجات الدكائية التي تعطى أك تباع في الرفكؼ داخؿ الصيدليات ، كىي عادة 
المكاد الغذائية ، الفيتامينات ، : كمف أمثمتيا . منتجات صيدلانية لا تحتاج إلى كصفات طبية

المرطبات الحيكية البسيطة ، الأدكية الخاصة بالصداع ، مضادات الحمكضة كالمكاد الطبيعية 
 . العشبية
  المنتجات الصيدونية المستخدمة في صناعة الأدوية : 

    كىي عبارة عف المنتجات التي تككف مصنعة كيعاد تغميفيا كبيعيا بأسماء تجارية أخرل ، أك 
أنيا تمؾ المنتجات نصؼ المصنعة التي تدخؿ في صناعة دكائية فيتـ إكماؿ تصنيعيا تحت 

كالتي تشكؿ الأساس  (كيميائية حيكية  )أسماء تجارية أخرل ، فيي في الغالب تككف مكاد خاـ 
 في تصنيع المكاد الصيدلانية بشكؿ عاـ

 : خصائص المنتجات الصيدونية   
    بما أف المنتج الصيدلاني يختمؼ عف المنتجات الأخرل العادية ، فيك يتأثر بمجمكعة مف 

 (2):العكامؿ كلو خصائص تميزه عف غيره كيتمثؿ أىميا فيما يمي
ككف المنتجات الصيدلانية  تركيبة كيميائية ، فيي خطيرة لأنيا قد تككف سامة : الخطكرة  -

خاصة عند استعماليا دكف كصفة طبية ، لذا نجد في كؿ الأدكية تحذير عف عدـ كضعيا 
 . في متػناكؿ الأطفاؿ

لا : تأثير الضكء  - ىناؾ مكاد كيميائية تتفاعؿ مع الضكء ، فيجب أف تحفظ بعيدان عنو ، كا 
 . تغير شكميا ككظيفتيا كبالتالي تفسد

تؤثر درجة الحرارة عمى بعض الأدكية ، لذا ينصح بحفظيا في كسط ملبئـ : تأثير الحرارة  -
 . مع تركيبتيا الكيميائية
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يجب حفظ الأدكية في مكاف بارد ، لكف قد تختمؼ درجة البركدة التي : تأثير البركدة  -
يتطمبيا كؿ دكاء ، فبعضو يتطمب كسط متجمد كالمضادات الحيكية كالآخر معتدؿ البركدة 

 . كالتحميلبت

تأثيرات جانبية في  (أدكية كمستحضرات العناية )لممنتجات الصيدلانية : التأثيرات الجانبية  -
ف عدـ  إتباع تكصيات كارشادات الطبيب أك الصيدلي خاصة في  حالة الإفراط فييا ، كا 
حالة استعماليا مع أدكية ، قد لا تتماشى معيا مما يؤثر سمبيان عمى الجسـ ، فضلب عف 

التقيد التاـ بالإرشادات الصيدلية بالعبكة المحددة للبستعماؿ ، كمف بيف ىذه التأثيرات 
 الحساسية  

 : تطوير المنتجات الصيدونية 
    إف قدرة ىذه الصناعة عمى تمبية احتياجات القطاع الصيدلاني مف شتى أنكاع الأدكية كفؽ 
مكاصفات صارمة كظركؼ إنتاج أكثر صرامة ما كاف ليتحقؽ لكلا اعتمادىا عمى أرقى أنكاع 
التكنكلكجيا كالبحث كالتطكير كىي نشاطات تضطمع بيا صناعة الدكاء بكفاءة عالية اعتمادىا 

عمى عنصرم التكنكلكجيا الكثيفة كرأس الماؿ المكثؼ كلا تنحصر استخدامات التكنكلكجيا العالية 
في مجاؿ تصنيع المنتجات الصيدلانية ، فعمى غرار المؤسسات الانتاجية الأخرل ، يمثؿ ىدؼ 
البقاء كالنمك كالتطكر ىك أحد أىـ أىداؼ المؤسسات الصيدلانية ، كىذا ما يممي عمييا الاىتماـ 
بتطكير منتجاتيا الصيدلانية مثؿ ابتكار خطكط إنتاج جديدة حتى يمكنيا ذلؾ مف الارتقاء إلى 

فتطكير المنتجات الصيدلانية يتضمف استخداـ الطرؽ . مستكل حاجات كرغبات السكؽ
كالأساليب الاقتصادية التي تمكف مف تحكيؿ الأبحاث إلى حيز التطبيؽ العممي ، ذلؾ أف 

 .التطكير يعتبر خطكة تالية لمبحث
    إف تطكير كتنكع المنتجات الصيدلانية ليس فقط ذا أىمية بالنسبة لممنظمات المنتجة لمدكاء 

فحسب ، بؿ أيضان لممجتمع سكاء عمى صعيد الأفراد أك الحككمات أك الشركات المنافسة الأخرل 
 . (1)، كذلؾ بسبب انعكاسات ىذه الأدكية الجديدة عمى صحة المجتمع باختلبؼ طبقاتو كمككناتو
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 المبحث الثالث
 .قنوات الإمداد الدوائي وطرق فعالية المواد العلاجية

 الآكنةفي كصكلو كتكفره بر الدكاء مف الضركريات التي تفرضيا الظركؼ، كأصبح      يعت
 الخاطئأف قنكات الإمداد الدكائي نتشار الفيـاالأخيرة يمثؿ ىاجسان لممكاطنيف، كاللبفت لمنظر 

منتظمة في التكزيع عمى صعيد الشركات العاممة في الدكاء المستكرد ، بينما قنكات الإمداد 
، كتمؾ الصكرة قد تككف الدكائي الحككمي تعج بكثرة النكاحي الإجرائية كيعترييا الكثير مف التعقيد 
 التي  قنكات التكزيع شاركت في رسميا عكامؿ كثيرة كانت سببان في ىذا الفيـ الخاطئ فعامؿ

عمى جكدة الشيء الذم ينعكس سمبان ىا ضعؼ الرقابة عمي ؿمردهتتدخؿ كتؤثر في فعالية الأدكية 
كالحرارة كسكء التخزيف كالترحيؿ كما كتعرضو جراء التأخر في التكزيع إلى عدة مؤثرات الدكاء 

 لابد مف معرفة المعايير  النيائييف ،يففيدشابو ذلؾ، كلتغيير الصكرة الذىنية لدل المست
الرقابة عمى بالإضافة إلى المشاكؿ كالمعكقات التي تكاجو ، كالمكاصفات التي تخضع ليا الأدكية 

إدارة ىا تكالمعالجات التي كضع بصفة عامة كالكلاية بصفة خاصة، في السكدافقنكات التكزيع 
الدكاء في الأساس تركيبة أك مكاد ؼ. م للؤدكية كالسمكـ ليذه المشاكؿـكؽالمجمس اؿالصيدلة ك

يتعيف كيمائية خاـ يتـ تصنيعيا كفؽ معايير كمكاصفات تشمؿ كلبلعناصر المككنة لمدكاء بحيث 
 : أىميا؛ أشياء كثيرة مراعاة 

كمف ناحية صحة الجرعة ، أف تككف متكافقة مع المكاصفات مف ناحية التركيبة كالتركيز     
إف مف الأشياء . المطمكبمعأم لابد مف أف تككف الجرعة بالضبط متكافقة ػ كمف ناحية السلبمة 

م للؤدكية قكـالمجمس اؿالميمة ىنا ؛ ىي الرقابة كالتي يناط بتفعيميا كؿ مف إدارة الصيدلة ك
معرفة الآثار كمف صحة المكاصفات كالتركيب كمطابقتو لممكاصفات التصنيعية التأكد كالسمكمك

 عممان بأف الأدكية تختمؼ حسب  ،الجانبية لمدكاء أك المخاطر التي قد تككف غيرمضمكنة العكاقب
 (1). المنتشرةجة الإنساف ليا كحسب الأمراضاح

 : الجهات الرقيبة عمى قنوات التوزيع 
 (2):تتمثؿ الجيات الرقابية عمى قنكات التكزيع في الآتي

 . إدارة الصيدلة الاتحادية (1)

 . إدارة الصيدلة الكلائية (2)

 . م للؤدكية كالسمكــكؽالمجمس اؿ (3)
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 :آثار قصور قنوات التوزيع عمى المادة العلاجية 
 (1):تتمثؿ آثار قصكر قنكات التكزيع عمى المادة العلبجية في الجكانب التالية

 تفقد الأدكية صلبحيتيا بفعؿ التخزيف السيئ -

 محدكدية السعة التخزينية لمستكدعات الأدكية بالكلايات -

 كصكؿ الأدكية في أجكاء سيئة  -

 . طكؿ المدة الإجرائية بيف نقطة الشحف كمحطة الكصكؿ -

مقدمي الخدمات الصحية كالمكرديف غياب التنسيؽ المحكـ في الرقابة الدكائية بيف  -
 .(شركات الأدكية)كالمسكقيف 

 . عدـ إلماـ كسطاء الترحيؿ بسرعة تفاعلبت الأدكية المنقكلة -

 . يتـ نقؿ المكاد العلبجية بعربات ترحيؿ عادية كمكشكفة كليس بكاسطة برادات مثمجة -

 .التغميؼ السيئ لعبكات المكاد العلبجية يعرضيا لمفقداف كالتمؼ -

قمة الرقابة عمى المكاد العلبجية بعد صرفيا كبالتالي كثرة الفاقد كاليدر كالمخاطر الناتجة  -
 . مف استعماؿ المنتيي الصلبحية منيا

 . قياس الحرارةةؿجيزأغمب المكاد العلبجية الكاصمة مف الخارج تأتي بدكف أ -

الدكاء المحمي تحيط بو كثير مف المشاكؿ منيا تنافس المصانع عمى نكعية كاحدة مف  -
 .  ، كىذا يعرضيا لنقصاف فاعميتياالدكاء مما يجعميا متكفرة كقميمة الاستيلبؾ

 ، مما يخمؼ كفرة المصانع المحمية تعمؿ عمى أشكاؿ صيدلانية معينة متنافس عمييا -
 . كمتطمبات تخزينية يتقادـ عمييا الزمف

 . ضعؼ فاعمية الرقابة عمى أنظمة تكصيؿ الدكاء كأنظمة التحكـ في إطلبقو -

شح النقد الأجنبي لشراء المكاد الأكلية لتصنيع المكاد العلبجية ينتج عنو تأخر يعمؿ  -
 . عمى فقداف خكاص تمؾ المكاد كبالتالي عدـ صلبحيتيا

  اختصاصات الرقابة الدوائية في مجال الرقابة عمى المواد العلاجية 

(2):    تختص الرقابة عمى المكاد العلبجية بما يمي
 

لتفتيش عمى جميع الصيدليات العامة كالخاصة كمخازف الأدكية كمصانع الأدكية  .1
 . الخاصة لمتحقؽ مف التزاميا كتنفيذىا لكافة أحكاـ القكانيف كالمكائح كالقرارات الخاصة بو

رقابة جكدة كصلبحية الأدكية كالمستحضرات الصيدلانية كالكيماكيات المستخدمة في  .2
 . إعدادىا
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 كمتابعة تقارير التفتيش الكاردة (المخدرة ،المنكمة ،المنشطة )كضع قكاعد صرؼ الأدكية .3
 . بشأنيا

الإشراؼ عمى تسجيؿ الأدكية العشبية كالمكملبت الغذائية كالرقابة عمى استخداميا كمف  .4
صدار الإرشادات اللبزمة لاستخداميا عمى  يقكمكف بإعدادىا كبيعيا كالتعامؿ فييا كا 

 . النحك السميـ

 . اقتراح السياسة الدكائية في الدكلة .5

 .القياـ بتسجيؿ كافة ككلبء شركات الأدكية كالمستكرديف كعمؿ سجلبت خاصة بذلؾ .6

عداد السجلبت الخاصة بيا .7  . الإشراؼ عمى تسجيؿ شركات الأدكية كمنتجاتيا كا 

التعاكف مع الجيات المختصة في مكافحة غش الأدكية كممارسة مينة الصيدلة بدكف  .8
 ترخيص

 . تنظيـ عمؿ الصيدليات الخاصة .9

 .(استيراد ، تصدير الأدكية كالمستحضرات الصيدلية )إصدار تصاريح  .10

  : الدوائيةفي المختبرات هام الرقابة م
(1):تتمثؿ مياـ الرقابة في المختبرات الدكائية في الآتي 

 

تحميؿ جميع عينات الأدكية التي يُكمؼ بتحميميا سكاء الأدكية الكاردة مف المستكدعات  .1
 .الطبية أك مف القطاع الخاص كبياف مدل مطابقتيا لممكاصفات

تحميؿ عينات الأدكية الصيدلانية كالأدكية العشبية كالمكملبت الغذائية التي تتقدـ بيا  .2
شركات الأدكية لتسجيميا كبياف مدل مطابقتيا لممكاصفات العالمية قبؿ المكافقة عمى 

 .مف قبؿ الجيات الاتحادية المعنيةتسجيميا 

استقباؿ العينات الكاردة مف قسـ التفتيش بإدارة الصيدلة كالرقابة الدكائية التي تـ أخذىا  .3
 .مف الصيدليات الخاصة لمتأكد مف جكدتيا

 .تحميؿ أدكية المصانع المحمية كالتأكد مف مطابقتيا لممكاصفات العالمية .4

 .الكشؼ عف الأدكية المغشكشة .5
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  : التفتيش الصيدلياتوحدمهام الرقابة في 
(1).:ينحصر عمؿ كحدات التفتيش الصيدلي في ما يمي 

 

– الصيدليات العامة  ) يقكـ القسـ بالتفتيش الدكرم عمى كافة المؤسسات الصيدلية .1
كالتأكد مف أف جميع الأدكية  ( صيدليات الحككمة– مخازف الأدكية – الصيدليات الخاصة 

كأف أماكف حفظ الأدكية مستكفية لمشركط الصحية اللبزمة كسجلبت القيد بيا ، مسجمة 
 مستكفاة القيكد المطمكبة

مراقبة الصيدليات العامة كالخاصة كمخازف الأدكية لمتأكد مف التزاميا مف بيع الأدكية  .2
القياـ بأخذ بعض العينات كفحصيا في مختبر الرقابة إذا استدعي الأمر . بأسعار معقكلة 

 .ذلؾ

 .مراقبة عمؿ المستكرديف كالتأكد مف قياميـ بتطبيؽ الشركط الكاجبة عمييـ .3

 .مراقبة تنفيذ قكانيف مزاكلة مينة الصيدلة .4

  :  الأدوية المخدرةمهام الرقابة عمى
 (2):مف مياـ الرقابة عمى الأدكية المخدرة ما يمي

 .بالمستكدعاتمراقبة حركة تداكؿ المكاد المخدرة كالمؤثرات العقمية الخطرة  .1

 .مراقبة حركة تداكؿ الأدكية ذات التأثير النفسي .2

 .استخداـ تراخيص الاتجار كالاستيراد لممكاد المخدرة كاستخراج مكافقة الاستيراد ليا .3

إعداد النماذج كالدفاتر اللبزمة لتنظيـ تداكؿ المكاد المخدرة كتكريعيا عمي جيات  .4
 .الاختصاص

 .إمساؾ الدفاتر كالسجلبت لقيد كؿ ما يتعمؽ بتداكؿ المكاد المخدرة بالدكلة .5

 .عمؿ الإحصائيات السنكية الخاصة بالمكاد المخدرة كذات التأثير النفسي .6

 .التعاكف مع الييئات الدكلية كالمختصة بالرقابة عمي المكاد المخدرة .7

 : صور وأشكال المواد العلاجية 
 تأخذ المكاد العلبجية صكران شتى منيا الصكرة الصمبة، الصكرة السائمة، الصكرة الغازية ، 

 (3): تعرض ليا الباحثة في تفاصيميا عمى النحك التالي
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 :- أووً الصورة الصمبة أو شبه الصمبة
 Tabletsالأقراص - 1

 كىي عبارة عف أقراص صغيرة تحتكم عمى المادة الطبية في صكرة مسحكؽ مضغكط، 
كقد تحتكم عمى المادة الفعالة فقط، أك المادة الفعالة مضافان إلييا بعض الإضافات الأخرل التي 

 . الخ.. تعطي لمقرص تماسكو كشكمو كلكنو 
 Capsules: الكبسووت- 2

     كىي عبارة عف كعاء مف مادة جيلبتينية مممكءة بالمادة الفعالة لدكاء أك أكثر، سكاء كاف 
 بمركر الدكاء مف المعدة إلى الأمعاء دكف التأثر ةكتسمح الجيلبتيني. المحتكل سائلبن أك مسحكقان 

أك قد لا يككف مف المرغكب .  التي قد تفسد عمؿ ىذا الدكاءGastric juiceبالعصارة المعدية 
كجكد الدكاء في المعدة حتى لا يؤثر عمييا كما في حالات المرضى الذيف يعانكف مف قرحة أك 

 . التيابات المعدة
 Powdersالمساحيق أو البودرة - 3

    كىي عبارة عف مكاد لا تذكب عادة في الماء أك في أم مذيبات أخرل مما يسيؿ معو 
. كقد يحتكم ىذا المسحكؽ عمى مادة كاحدة أك أكثر. تصنيعيا في صكرة مسحكؽ جاىز لمتناكؿ

 . External useكعادة ما تككف ىذه المساحيؽ للبستخداـ الخارجي أك الظاىرم 
 Suppositoriesالأقماع - 4

كىي مكاد عمى صكرة قمع تحتكم عمى المادة الفعالة، كيساعد  (جمع لبكس)    كتسمى تلببيس 
 . شكميا عمى الاستخداـ عف طريؽ فتحتي الشرج أك الميبؿ

 Ointments & Creamsالمراهم والكريمات - 5
نما شبو صمبة، كعادة ما تككف دىنية كتستخدـ     الحقيقة أنيا ليست صكرة صمبة لمدكاء كا 

 . للبستعماؿ الخارجي، مثؿ سطح الجمد، أك العيف، أك الأغشية المخاطية
 :- الصورة السائمة: ثانياً 

 Solutionsالمحاليؿ / Syrup  2الشراب / 1
 Dropsالنقط / Suspension          5المعمؽ / Mixture  4المزيج /3
  Ampoulesالحقف / 6

   كتحتكم ىذه الأمبكلات عمى مادة أك أكثر، لاستخداميا في الحقف في أماكف مختمفة مف 
كقد تككف في صكرة تعطي نتائج سريعة كما في حالات الحقف الكريدم،  أك صكرة زيتية . الجسـ

يتـ امتصاصيا عمى فترات طكيمة مما يسمح باستمرار تأثيرىا لفترة أطكؿ، كما في حالات 
 .اليرمكنات أك بعض الأدكية المضادة لمذىاف التي تستخدـ عف طريؽ الحقف العضمي

 



 :- الصورة الغازية: ثالثاً 
        كىذه الصكرة مف الدكاء تستخدـ عف طريؽ الاستنشاؽ كما ىك الحاؿ في علبج أزمات 

 (1):الربك، كالتخدير في العمميات ، كتتمثؿ الصكرة الغازية في
  Inhalersالاستنشاؽ - Spray    2البخاخ - 1

 :طرق ووسائل تأمين فعالية المواد العلاجية 
 تأميف الأدكية كالمستمزمات الصيدلية اللبزمة لممستشفى ، (2) :    مف أكلى مياـ قسـ الصيدلية 

كفي سبيؿ تأميف ىذه الأدكية يقكـ القسـ عادة بحصر شيرم ػ مف كاقع سجلبت الصرؼ ػ 
للؤدكية لمعرفة ما قارب منيا عمى النفاذ عمى أف يتـ في نفس الكقت مقابمة ذلؾ بالرد الفعمي 
للؤدكية ، علبكة عمىمتابعة تكاريخ انتياء مفعكؿ الأدكية المكجكدة لمعمؿ عمى تأميف ما قارب 

. مفعكلو عمى الانتياء كذلؾ لتأمينو أيضان بعد العرض عمى لجنة العقاقير كالأدكية في المستشفى
بعد ذلؾ تتحدد الأنكاع المطمكب تأمينيا كالكمية اللبزمة منيا ، كيتـ تأميف الأنكاع المطمكبة 
بالكميات اللبزمة عف طريؽ قسـ الصيدلية مباشرة كالذم يقكـ بإعداد الطمبية كتقديميا للئدارة 

كبعد استلبـ الصيدلية . (شركات الأدكية)العامة لمصيدلة أك المصادر الأخرل المتفؽ عمييا 
للؤدكية يتـ تخزينيا بأسمكب مناسب بما يحافظ عمى سلبمتيا ، فمثلبن ىناؾ مف الأدكية ما 

يتطمب التخزيف في درجة حرارة منخفضة ، كأخرل يشترط لسلبمة حفظيا أف تككف بمنأل عف 
الضكء العادم ، لذلؾ يجب أف يككف في المستكدع أماكف مناسبة كمجيزة لحفظ مثؿ ىذه 

النكعيات مف الأدكية فضلبن عف أساليب التخزيف الحديثة في مجاؿ الأدكية التي تتيح سيكلة 
ىناؾ مكاد علبجية يمزـ حفظيا في أماكف خاصة مغمقة . كسرعة الحصكؿ عمى الدكاء المناسب

كمناسبة ، كما يمزـ لحفظيا ضكابط خاصة كسجلبت معينة مما يحكـ تمامان عممية صرفيا كيبعد 
عنيا مظنة سكاء استخداميا كالأدكية المخدرة كالمنكمة كالميدئة كالمنبية كالأدكية المحتكية عمى 

 . مكاد كحكلية كمكاد التخدير كالسمكـ كالأدكية المحتكية عمى مكاد سامة
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  : تتمثؿ في: مشاكل ومعوقات الحفاظ عمى المواد العلاجية 
عدـ إتباع الأسمكب المناسب لتخزيف الأدكية بالمستكدعات كالصيدليات بما يؤدم إلى تمفيا  -

بسبب عدـ ملبءمة درجة الحرارة كدرجة الضكء المناسبة ، علبكة عمى كسر بعض 
الزجاجات المحتكية عمى محاليؿ أك سكائؿ بسبب إىماؿ العماؿ عند إجراء عممية 

أك التناكؿ بسبب كضعيا في مكاف غير مناسب ككميا أمكر تؤدم إلى فقداف  (التستيؼ)
 . لممادة العلبجية

 ضياع كتمؼ المكاد العلبجية أثناء النقؿ كالتخزيف -

التمؼ  تغير خكاصيا ؾ مف المناسبة لممكاد العلبجية كحمايتياالكقايةعدـ إتباع إجراءات  -
 .الظركؼ الجكيةكسكء بسبب طكؿ فترة التخزيف 

عدـ الاحتفاظ ببعض الأدكية مثؿ الأدكية التي تحتكم عمى مكاد سامة أك كحكلية أك مخدرة  -
أك منكمة في أماكف مغمقة يصعب معيا احتماؿ إساءة استخداميا ككذلؾ عدـ استخداـ 
السجلبت الخاصة التي تربط دكاعي صرفيا مجالات استخداميا بما لا يؤدم إلى إحكاـ 

 . الرقابة عمى صرفيا

 .بعد مكقع مستكدعات الأدكية مف مراكز تكزيعيا كصرفيا -

عدـ تعبئة المستحضرات الصيدلية في العبكات الخاصة بيا ككذلؾ تغميؼ بعض الأدكية  -
. (1)كلصؽ البطاقات الخاصة بيا عمييا  
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 الفصل الثاني
 دراسة الحالة 

 (بكرتسكداف/ الإدارة العامة الصيدلة)نبذة تعريفية عف : المبحث الاكؿ 
 اسس رقابة التكزيع كالتخزيف بادارة الصيدلة: المبحث الثاني 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 الفصل الثاني
 دراسة الحالة 

      ياتي فصؿ دراسة الحالة بنبذة تعريفية عف الادارة العامة لمصيدلة بكلاية البحر 
بكرتسكداف كالتي تتبع لكزارة الصحة بالكلاية كقد شممت اقساـ الصيدلة - الاحمر 

كالكادر الكظيفي بالادارة أضافة لرؤية ، رسالة كاستراتجيات الادراة ، كما كضحت 
فيو الباحثة الييكؿ التنظيمي لادارة الصيدلة مف خلبؿ المعمكمات التي تـ الحصكؿ 

كتناكؿ المبحث الثاني اسس رقابة . عمييا مف قسـ الاعلبـ كالبحكث الدكائية بالادارة 
التكزيع كالتخزيف بادراة الصيدلة ، كتكثيؽ كؿ الخطكات الادارية كالفنية لعمميات 

الشراء كالبيع كالتكزيع ، كقد كرد في نيايتو مخرجات المقابمة مع مدير الادارة العامة 
 .لمصيدلة بالكلاية 

 
 المبحث اوول

 نبذة تعريفية عن الإدارة العامة لمصيدلة 
   الإدارة العامة لمصيدلة مف الإدارات الرئيسية في كزارة الصحة كىي الإدارة المختصة بشئكف 

 : الدكاء كالخدمات الصيدلانية في الكلاية ، كىي تتككف مف أربع أقساـ رئيسية تتمثؿ في 
 قسم المؤسسات الصيدونية  (1)

صيدليات ، شركات أدكية  )    ىذا القسـ يختص بمنح تراخيص العمؿ في المجاؿ الصيدلاني 
، كىك القسـ المسؤكؿ عف ضبط الجكدة في ىذه المؤسسات كذلؾ مف  (، مخازف أدكية بسيطة 

 . خلبؿ الرقابة الدكرية كالمتابعة المستمرة كذلؾ مف أجؿ تكفير أدكية فعالة كمأمكنة لممكاطنيف
 قسم الإعلام والبحوث الدوائية  (2)

    كىك القسـ المختص بتكفير المعمكمات الدكائية لمككادر الطبية كعامة المكاطنيف كذلؾ عف 
 .طريؽ مراكز المعمكمات الدكائية كالبرامج التثقيفية كالنشرات الدكرية كالممصقات

 . ككذلؾ يقكـ ىذا القسـ بإجراء الأبحاث المتعمقة بالأدكية كالتي تتمثؿ في أبحاث السلبمة كالكفرة
 :قسم صيدلية المستشفيات  (3)

    كىك القسـ المختص بمتابعة الإمداد الدكائي لممستشفيات كتكفير الصيادلة كالككادر المساعدة 
الأخرل لممستشفيات كمتابعة أدائيـ ، ككذلؾ يخاتص بتحديد حكجة المستشفيات مف الأدكية 

 , كالمستحضرات الصيدلانية الأخرل
 

 



 : قسم الإمداد الدوائي (4)
   كىك القسـ المسئكؿ عف تكفير الأدكية المستحضرات الصيدلانية لمكلاية ، كيكجد ىنالؾ 

 :مسميات لأقساـ أخرل مثؿ 
 
 الدواء الدوار  (5)

   كىك القسـ المختص بتكفير الأدكية كالمستحضرات الصيدلانية بالكلاية  عف طريؽ الشراء كىك 
 (1).قسـ مستقؿ عف إدارة الصيدلة

 : الكادر الوظيفي 
 :الصيدلي 

ىك الصيدلي المسئكؿ عف إدارة قسـ الصيدلة بكفاءة كفعالية بما يتماشى مع السياسات،     
 . النظـ كالضكابط المجازة عمى المستكييف القكمي كالكلائي

: لمياـ ممخص ا
ضماف  تقديـ خدمات صيدلانية عمي مستكم عالي مف الجكدة بصكرة فعالة كبكفاءة  -

 عالية
كضع الخطط بالاضافة الي تنسيؽ كمراقبة تقديـ كؿ الخدمات الصيدلانية بالمستشفي   -

 : صيدلي الجودة 
ىك الصيدلي المسئكؿ عف ادارة ك تطكير نظاـ الجكدة المتكامؿ داخؿ قسـ الصيدلة    

 بالمستشفىي
: لمياـ  ممخص ا
يمعب صيدلي الجكدة  بقسـ الصيدلة دكرا ميما في تقديـ الدعـ الفني ك النصح في كؿ  -

ما يتعمؽ بضماف تقديـ خدمات صيدلانية عمى مستكل عالي مف الجكدة ك الاسياـ مع 
 قسـ الجكدة في المستشفى لتقديـ رعاية صحية عالية الجكدةبالمستشفى 

 : صيدلي الإمداد والمخزون 
ىك الصيدلي المسئكؿ عف امداد كمراقبة مخركف الادكية كالمستمزمات الطبية  داخؿ    

 المستشفي
: لمياـ ممخص ا
يقكـ الصيدلي بالتاكد مف الصيانة الدكرية لمخزكف الصيدلية كضماف دقة المراجعو - 

المستمرة لممخزكف الدكائي كسلبمتو مف التمؼ اك السرقة باتخاذ الاجراءات التامينية 
.  المكضكعة

                                                 
1
 . ـ2017الإدارة العامة لمصيدلة ، كلاية البحر الأحمر ، بكرتسكداف ، قسـ الإعلبـ كالبحكث الدكائية ، ( (



يقكـ صيدلي الامداد بالتنسيؽ مع رئيس القسـ كامناء المخازف ككحدة المشتريات كاخيرا مع - 
لجنة الصيدلة كالمداكة بتكفير الادكية كالمستمزمات الطبية الاخرل بكميات كمستكيات مقبكلة 

 .حسب حكجة كؿ مستشفي
 

  : مشرف وحدة صرف الدواء
ىك الصيدلي المسئكؿ عف تسير العمؿ داخؿ الصيدلية اك الكحدة المعنية   

: لمياـ ممخص ا
مسئكؿ لدل رئيس قسـ الصيدلة بالمستشفى عف عمؿ  الكحدات  المختمفة  داخؿ  -

 الصيدلية
 . (الصيدلية)الاشراؼ الكامؿ عمى منطقة صرؼ الدكاء  -
 . دارة كتكجيو النشاطات اليكمية لافراد الفريؽ العامؿ بالصيدليةإ -
 (1 ).ةالتخطيط لمقياـ باجراء كؿ العمميات اللبزمة بكفاءة عالي -

 اوستراتيجيات 
 : العناصر الأساسية الإستراتيجية التوزيع 

 Good Distribution Practices [GDP]الممارسات التكزيعية الجيدة  -
 Good Storage Practices : [GSP]الممارسات التخزينية الجيدة  -
 Transitالعبكر  -
 Validationالتحقؽ  -
 Mean of Trasportationأداة النقؿ  -

 : الرؤية 
نظاـ شبكي فاعؿ مف خلبؿ التأكد مف كجكد مخطط شبكة تكزيعية منتظمة تراعي  -

 . المستكيات التكزيع الجغرافي ، المراكز كالكلايات
كجكد رؤل لمرصد كالمتابعة كتكفر المعمكمات كانسيابيا ، الإمداد كطرؽ العمؿ في  -

 . عمميات الجرد
المكقع ، التصميـ كفؽ المكاصفات ، صلبحية : تنصب الرؤل في مجاؿ التخزيف حكؿ  -

 . المكاد كتداكليا ، تطبيؽ معايير الدليؿ الارشادم لمتخزيف السميـ لممكاد الدكائية
 : الرسالة 

   إكماؿ الحمقات الميمة في سمسمة الإمداد الدكائي كمباشرة العممية بصكرة سميمة تضمف 
 (2). سلبمة كجكدة المستحضرات الصيدلانية حتى تصؿ إلى المريض بصكرة فاعمة

 
 

                                                 
1
 .  الإدارة العامة لمصيدلة ، المرجع السابؽ( (

2
 .  الإدارة العامة لمصيدلة ، المرجع السابؽ( (



المدير العام      

رئيس قسم الصيدلة

وحدة  صرف الدواء  

صيدلية  الاقتصاديصيدلية العلاج 
العيادات 
الخارجية 

الصيدلية 
المركزية 

العلاج المجانيصيدلية 

وحدة  
المخزون 
والامداد

مخزن العلاج الاقتصادي 

مخزن 
المعدات 

مخزن الادوية 

مخزن المستلزمات

مخزن العلاج المجاني

وحدة المعلومات 
الدوائية 

وحدة  البحوث 
والتدريب 

وحدة 
الصيدلة 
السريرية 

نائب رئيس قسم الصيدلة  منسق الجودة 
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 يكضح الييكؿ التنظيمي بالادارة العامة لمصيدلة

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 
  
 
الإدارة العامة لمصيدلة ، كلاية البحر الأحمر ، بكرتسكداف ، قسـ الإعلبـ : المصدر 

 .ـ2017كالبحكث الدكائية ، 

 
 
 
 
 
 



 المبحث الثاني 
 أسس رقابة التوزيع والتخزين بادراة الصيدلة

   يتـ تكزيع كتخزيف المنتجات الصيدلانية بناءان عمى أسس كدلائؿ ارشادية كما 
 1:ىك مكضح أدناه 

 :المستحضرات الصيدلانية يجب أف تخزف كتنقؿ لمتكزيع بحيث  . 1
  يتـ الحفاظ عمى ىكية المستحضر. 
  يتـ التاكد مف عدـ حدكث أم نكع مف التمكث بالمستحضر. 
  يتـ إتخاذ كؿ الاحتياطات لتجنب حدكث خسائر بالمستحضر أك تعرضو

 .لمسرقو 
  يتـ التأكد مف الحفاظ عمى المستحضر في الظركؼ البيئية الملبئمة لو

 .المستحضرات الحساسة لمحرارة يجب تخزينيا في ظركؼ باردة : مثاؿ 
عممية النقؿ كظركؼ التغميؼ يجب الا تككف لدييا ام تاثير سالب عمى . 2

 .نكعية كجكدة المستحضر 
 ،الديباجة عمى المستحضر أك عمى العبكة الخارجية يجب أف تككف كاضحة . 3

المعمكمات عمى الديباجة يجب أف . ، مثبتة بصكرة جيدة كصعبة المحي مفيكمة 
تككف كفقان لمتشريعات الدكلية المعمكؿ بيا كأف تككف مكتكبة عمى الاقؿ بمغة 

 .كاحدة مفيكمة لمعامميف في سمسمة التكزيع 
يجب أخذ احتياطات خاصة عند نقؿ المستحضرات التي تحتاج لظركؼ . 4

 عند استخداـ الثمج الجاؼ  ( درجة مئكية 8درجة حرارة أقؿ مف  )باردة 
 (DRY ICE )  بحيث لايلبمس المستحضر حيث أنو يؤدم الى حدكث 

، كيجب أف ترحؿ بكاسطة الطيراف الى تأثيرات سمبية عمى جكدة المستحضر 
 .اقرب مطار داخمي كمف ثـ يتـ التكزيع بالعربات المخصصة لذلؾ 

يجب أف تككف ىناؾ خطكات مكتكبة لمتعامؿ مع المستحضرات في حالة تمؼ . 5
 .مكاد التغميؼ أثناء عممية النقؿ كخاصة المكاد الخطرة كالسامة 

طرؽ النقؿ بما يشمؿ كسائؿ النقؿ يجب اختيارىا بعناية مع مراعاة الظركؼ . 6
 .البيئية مثؿ الجك كتغير الفصكؿ 
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 13ص .. انظُذلاَُخ  



يجب أف تككف طرؽ النقؿ مكتكبة ، مستخدمة ، مراجعة بصفة دكرية كأف . 7
تتـ مراعاة طبيعة المستحضر ك كصؼ طرؽ معاممة خاصة لممستحضرات 

 .الحساسة 
مكاد التغميؼ كعبكات الترحيؿ يجب أف تككف مناسبة لطبيعة المستحضر  . 8

 .بحيث تمنع تمفو كفساده أثناء عممية الترحيؿ 
 : يتـ أختيار عبكات الترحيؿ أك الصناديؽ بحيث يتـ مراعاة . 9

  المتطمبات التخزينية لكؿ مستحضر. 
  المساحة المطمكبة لنقؿ المستحضر. 
  درجة الحرارة الخارجية. 
  الزمف المطمكب لنقؿ المستحضر حتى يصؿ الى الكجية المطمكبة. 
اذا تطمب نقؿ كتحزيف المستحضر ظركؼ خاصة يجب أف تككف كاضحة . 10

عمى ديباجة المستحضر في حاؿ تـ تخزيف أك ترحيؿ أم مستحضر بعيدان عف 
 )الجية المصنعة لو يجب تكضيح المعمكمات الاتية عمى ديباجة المستحضر 

كعنكاف الجية المصنعة أم ظركؼ تخزيف أك ترحيؿ خاصة ، كالاشارات أسـ 
 .(التي تضمف سلبمة المستحضر 

الحرارة ، الرطكبة ، الضكء  )حيثما تطمب تكزيع المستحضر ظركؼ خاصة . 11
 .يجب تكفير ىذه الظركؼ ، مراجعتيا ، مراقبتيا كتسجيميا . (الخ ......، 

عند استعماؿ عبكات باردة اك دافئة لممساعدة في نقؿ المستحضرات . 12
 : الحساسة لمحرارة يجب 

  تكافؽ نكع ، حجـ كعدد العبكات مع المدة التي ستستغرقيا عممية الترحيؿ
 .كدرجة الحرارة المطمكبة 

  كضع العبكات داخؿ عبكة الترحيؿ يجب أف يضمف تكزيع متساكم لمحرارة
. 

  كضع حكاجز تمنع الملبمسة المباشرة بيف العبكات كالمستحضر. 

عندما تتطمب عممية التكزيع كجكد غرفة باردة أك غرفة لمتحكـ في الظركؼ . 13
 .البيئية يجب التأكد مف التكزيع المناسب لحرارة الغرفة 

يجب تكفر كؿ الاحتياطات الكفيمة بإبعاد الافات عف كسائؿ التكزيع كعبكات . 14
 .الترحيؿ 



الاجيزة الرقمية المستخدمة في قياس درجات الحرارة كالرطكبة يجب  . 15
 .معايرتيا دكريان 

يجب كجكد خطكات مكتكبة لمتابعة كتصحيح أم اخطاء تحدث في . 16
 .متطمبات التخزيف كالترحيؿ مثاؿ الحرارة 

يجب عمى الجية المعنية بالمستحضر عند تككيؿ طرؼ أخر لمقياـ بعممية . 17
 .التكزيع تقييـ عمؿ الككيؿ بصكرة دكرية 

المستحضرات عالية الفاعمية ، المشعة ، الخطرة ، المشتعمة كالمسببة . 18
 للبعتياد يجب تخزينيا كتكزيعيا بطريقة تضمف سلبنتيا كسلبمة المتعامميف 

 .معيا 
المستحضرات المحتكية عمى مكاد مخدرة أك ام مؤثرات عقمية يجب أف . 19

تكزع في عبكات تضمف سلبمتيا كفؽ شركط حفظيا كضكابطيا تحت المسؤلية 
 .المباشرة لصيدلي 

بالاضافة الى أمكانية الاستعانة بأم اتفاقيات دكلية أك تشريعات قكمية مطبقة في 
 .ىذا المجاؿ 

يتـ تسميـ الطمبيات فقط لمجيات المخكؿ ليا التعامؿ في المستحضرات . 20
 .الصيدلانية 

عند تسميـ الطمبية لمعميؿ يجب عمى العميؿ مراجعة الكثائؽ المصاحبة . 21
، الشكؿ الصيدلاني ، الكمية  أسـ المستحضر ،لممستحضر بيحث تشمؿ التاريخ 

 .، أسـ كعنكاف جية الامداد
عند تسميـ طمبية مستحضرات حساسة يجب عمى العميؿ فحص الطمبية . 22

 .لمتاكد مف مطابقتيا لمخطكات المكتكبة لضماف جكدتيا 
عند استلبـ المستحضرات التي تحتاج لظركؼ تخزيف خاصة يجب نقميا . 23

 .كبسرعو لمنطة تخزينية مناسبة ليا 
 :التكثيؽ 

يتـ تكثيؽ كؿ الخطكات الإدارية كالفنية بحيث يسيؿ تتبع ك مراجعة كؿ . 1
النشاطات ك العمميات الخاصة بتكزيع المستحضرات ، يجب أف تككف الكثائؽ 

 : كاضحة ، مقركءة ، محدثة ك متكفرة عند الطمب كتشمؿ المعمكمات الاتية 
 
 



  رخصة المكرد. 

  تاريخ الطمبية. 

  إسـ الجية المكزعة كعنكانيا. 

  صيدليات المجتمع ،  )أسماء كعناكيف الجيات التي سيتـ التكزيع ليا
  .(.......... المستشفيات ، 

  كصؼ لممستحضر يتضمف الإسـ ، الشكؿ الصيدلاني ، التركيز. 

  كمية المستحضر ، عدد العبكات ، الكمية بكؿ عبكة. 

  رقـ التشغيمة كتاريخ الانتياء. 

  كؿ الظركؼ المناسبة لمتكزيع كالترحيؿ كالتخزيف. 

 يتـ إعطاء كؿ طمبية رقـ بحيث يسيؿ تمييزىا كمتابعتيا. 

يتـ تكثيؽ كؿ عمميات الشراء كالبيع بحيث يظير التاريخ ، اسـ المستحضر ، . 2
الكمية  ، اسـ الجية المتعامؿ معيا ، بحيث عممية التكثيؽ كتتبع مصدر 

 .ك الجية التي سينتيي إلييا  (أم جية إمداده  )المستحضر 
كؿ سجلبت الترحيؿ كالتي تشمؿ سجلبت المتابعة يتـ الاحتفاظ بيا عمى الاقؿ . 3

 .لمدة عاـ بعد إنتياء صلبحية المستحضر خاصة المستحضرات الحساسة لمحرارة 
يجب كجكد طرؽ مكتكبة لتكزيع المستحضرات الصيدلانية بحيث يتـ فييا مراعاة . 4

 .طبيعة المستحضر كمراجعة أم متطمبات خاصة بالمستحضر 
يجب أف تحكم كؿ المعمكمات التي مف شأنيا تسييؿ عممية متابعة المستحضر . 5

خلبؿ سمسمة الإمداد بحيث يسيؿ سحب المستحضر في حاؿ حدكث أم مشكمة فيو 
 .كؿ جزء مف سمسمة الإمداد مسئكؿ مسئكلية تامة عف عممية المتابعة . 

 (1) : مدير الإدارة العامة لمصيدلة بووية البحر الأحمرمخرجات المقابمة مع 
/ أجرت الباحثة مقابمة مع مدير الإدارة العامة لمصيدلة بكلاية البحر الأحمر السيد

ياسر سميماف حامد بغدادم ، حيث جاءت المقابمة في سبعة أسئمة تنكعت محاكرىا 
بيف أسس التخزيف كالرقابة القبمية كالبعدية كبيئات حفظ المنتجات الدكائية 

كالاستراتيجيات المستقبمية لمياـ كمشاريع الإدارة ، كفيما يمي تمخيصان لأبرز النقاط 
 :  التي خرجت منيا المقابمة 
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 ياسر سميماف حامد بغدادم، مدير الإدارة العامة لمصيدلة بكلاية البحر الأحمر/ مقابمة مع السيد( (



 ىنالؾ رقابة قبمية كبعدية لمتأكد مف فعالية كجكدة المادة العلبجية  -

مف مقتضيات الرقابة القبمية التأكد مف مطابقة المصانع لمكاصفات التصنيع الجيد مف  -
 . خلبؿ فرؽ تفتيش راتبة

 .التأكد مف ظركؼ التخزيف كالترحيؿ كالصرؼ ذكات أكلكية لمرقابة البعدية -

التكزيع الدكائي يتطمب الخضكع لضكابط سمسمة الإمداد مف خلبؿ مراحؿ تبدأ مف  -
  . (المريض )المصنِّػع كحتى صرفو  لممستيمؾ النيائي

لاحظت الباحثة مف خلبؿ ما تـ استخلبصو مف مقابمة مدير الإدارة العامة لمصيدلة  -
بكلاية البحر الأحمر أف مف أىـ متطمبات التخزيف كجكد أجيزة لقياس درجة الحرارة 

 . كالرطكبة مف ضمف مكاصفات أخرل لأرضيات التخزيف بالمستكدع

كما لاحظت الباحثة في المقابمة التركيز عمى تعبئة كتغميؼ المنتجات الدكائية بصكرة  -
 . تضمف سلبمة ترحيميا كتخزينيا

تستخمص الباحثة مف إفادات المقابمة الاىتما بالتكعية بصرؼ الأدكية في إطار قنكاتيا  -
 .الأصمية

ركز سؤاؿ الباحثة عمى مدل تكفر الكسائؿ كالمعينات التي تسيؿ مف الحملبت التفتيشية  -
إلا أنيا ترل مف خلبؿ الإجابة أف ىناؾ صعكبات كثيرة تكاجو تنفيذ ىذه الحملبت نسبة 

 . لبعد المناطؽ المستيدفة لمتفتيش

في معرض إجابة مدير الإدارة العامة لمصيدلة بالكلاية عمى محكر الاستراتيجيات ،  -
استخمصت الباحثة أف مف ضمف أىـ استراتيجيات الأعكاـ المقبمة إنشاء مجمس للؤدكية 

 . كالسمكـ بالكلايات ، كىذا ما لـ يكف معمكلان بو في الفترات السابقة
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 الفصل الثالث
 الدراسة الميدانية 

أثر رقابة قنكات التكزيع عمى فعالية المادة العلبجية  الى التعرؼ عمى الدراسةىدفت 
ناكؿ ىذا يتكلتحقيؽ ىذا اليدؼ نمكذج ، : ، الإدارة العامة لمصيدلة ببكرتسكداف 

عينة ة لأفراد اؿكعينتو كالمتغيرات الديمغرافيبحث الفصؿ كصفان لمنيج كمجتمع اؿ
تصميـ استبانة مف جزأيف ؛ الجزء الأكؿ اشتمؿ عمى كلمحصكؿ عمى المعمكمات تـ 

. المتغيرات الشخصية لمعينة ، كالجزء الاخر اشتمؿ عمى البيانات الأساسية
 المبحث الأول 

 اجراءات الدراسة الميدانية
 ةمنهج الدراس

 يعتمد عميو الباحثكف في منيجاعتمد الباحث عمى المنيج الكصفي التحميمي كىك 
م كتساىـ في تحميؿ ظكاىره ميف تصكر الكاقع اؿة كدقيؽةالحصكؿ عمى بيانات كافي
دؽ لمظكاىر أفضؿ كأكلتحقيؽ فيـ ، كموالمشة كالتفصيمية لمكصكؿ الى المعرفة الدقيؽ

 ةكثر المناىج استخدامان في دراسة  الظكاىر الاجتماعيأ بيا كذلؾ لككنو مف ةالمتعمؽ
 . ةكالإنساني
 الدراسةمجتمع 
بكظيفة صيدلي ، مساعد صيدلي كأميف   فرد عامميف78  مفالدراسة مجتمع يتألؼ

 40 كقد تـ اختيار مخزف بالإدارة العامة لمصيدلة ببكرتسكداف بكلاية البحر الأحمر ،
كقد تـ ، (مف المجتمع % 51نسبة  )بصكرة عشكائية فراد  عينة المجتمع أفرد مف 
.  كانت صالحو لمتحميؿالاستباناتف كافة أعممان ب،  عمييـ اتستبافالاتكزيع 

 
 
 
 
 
 



 
 
 

 المنهجية وطرق التحميل 
 ( 3/1)جدكؿ 

 تحميؿ الاعتمادية
 Cronbach's Alpha عدد العبارات  المتغيرات  

 
 المتغيرات المستقمة

 

 0.60 8 الرقابة عمى تخزيف الأدكية 
 0.76 8 الرقابة عمى ترحيؿ الأدكية
 0.60 8 الرقابة عمى صرؼ الأدكية

 0.86 24 فعالية المادة العلبجية   المتغير التابع
 . ـ2017إعداد الباحثة مف كاقع بيانات الاستبانة الميدانية : المصدر 

 مقياس عمى بالاعتماد الاستبانة أسئمة اختبار تـ الاعتمادية درجة مف لمتأكد
 كاف( ألفا كركنباخ )الاعتمادية معامؿ ف أعلبه أالجدكؿ يكضح حيث الاعتمادية

 المككنة لمعبارات بالنسبة ماديةتالاع معامؿ بمغ حيث الاعتمادية مف عالية بدرجة
 لمتغير الاعتمادية معامؿ بمغ بينما( 0.60 ) الرقابة عمى تخزيف الأدكيةلمتغير

الرقابة عمى صرؼ ر لمتغي الاعتمادية كمعامؿ( 0.76 )الرقابة عمى ترحيؿ الأدكية
 التابع كىك فعالية المادة العلبجية متغيرؿؿ الاعتمادية معامؿ اما ( 0.60 ) الأدكية

 (. 0.86) أماـ كؿ المتغيرات المستقمة 
 العاممي التحميل

 بيف الاختلبفات لاختبار الدراسة لاستبانة العاممي التحميؿ عممية لاجراء جةاالح تيأت
 التحميؿ عممية تقكـ حيث ، الدراسة متغيرات مف متغير كؿ تقيس التي العبارات
 عمييا كتكزع فرضيا يتـ معيارية متغيرات عمى الاستبانة عبارات بتكزيع العاممي
 إستخداـ تـ . الحسابي الكسط إنحرافياعف حسب عمى متغير كؿ تقيس التي العبارات

 التحميؿ فيإجراءعممية( SPSS) العمكـ الإجتماعي لتحميؿة الاحصائي حزـبرنامج اؿ
 أستخدمت التي العبارات مفارة عب كؿ إعطاء تـ حيثبحث اؿ تغيراتحاكر ـلـ



تكرارات، نسب مئكية، إنحراؼ معيارم ) كزنيا النسبي الاستبانة متغيرفي كؿ لقياس
. (ككسط حسابي 

  الفرضية الأولى : 

تكجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف الرقابة عمى تخزيف الأدكية كفعالية المادة 
 . العلبجية

  الفرضية الثانية  : 

  تكجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف الرقابة عمى ترحيؿ الأدكية كفعالية
 : الفرضية الثالثةالمادة العلبجية

تكجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف الرقابة عمى صرؼ الأدكية كفعالية المادة 
 . العلبجية

 المتكسطات كالانحرافات المعيارية لمتغيرات الدراسة
 يبيف المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لمتغيرات الدراسة ( 3/2)الجدكؿ 

 الانحراؼ المعيارم الكسط الحسابي نكع المتغير اسـ المتغير
 الرقابة عمى تخزيف الأدكية 

 مستقؿ

3.6 0.83 
الرقابة عمى ترحيؿ 

 الأدكية 
2.1 0.84 

 0.50 1.95 الرقابة عمى صرؼ الأدكية 

 1.1 2.3 تابع فعالية المادة العلبجية
 ـ2017المصدر إعداد الباحثة مف بيانات الدراسة الميدانية 

المستقمة )الجدكؿ أعلبه يبيف المتكسطات كالانحرافات المعيارية لكؿ متغيرات الدراسة 
يلبحظ أف الانحراؼ المعيارم لجميع المتغيرات تجاكز الكاحد الصحيح عند  (كالتابعة

 المتغير التابع ، كاقترب مف الكاحد الصحيح عند المتغيرات المستقمة الثلبثة ، 
كىذ ايدؿ عمى أف ىنالؾ تجانس بيف دلالات متغيرمّ الفرضيات المراد قياسيا 

كالعبارات التي تحققيا،كذلؾ بحسب القيمة المقاسة احصائيان عمى الكسط الفرضي 
 .بحسب المعادلة الاتية 

 
 



 المبحث الثاني
 تحميل البيانات

 :تحميل الشخصية لعينة الدراسة  (أ)

 ( 3/3)جدكؿ 
 تكزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير العمر

 النسبة المػئػػػػكية التكرار الفػئػػػة
%  0 0  سنة 30 كأقؿ مف 18
% 65 26  سنة 40 كأقؿ مف 30
  %32.5 13  سنة 50 كأقؿ مف 40
  %2.5 1  سنة فأكثر 50

% 100 40 المجمكع
  ـ2017إعداد الباحثة مف كاقع بيانات الدراسة الميدانية : المصدر

أف الفئة لاحظ مف جدكؿ العمر  م:العمر( 3/3)كما يشير الجدكؿ : متغير العمر 
شكمت غالبية المستجيبيف بنسبة كبيرة  سنة 40 سنة كأقؿ مف 30العمرية الكاقعة بيف 

 سنة حيث جاءت 50 سنة كأقؿ مف 40يمييا الفئة العمرية الكاقعة بيف %( 65)بمغت 
 سنة فقد جاءت في أدنى النسب 50الفئة العمرية أكثر مف ، أما  (%32.5)نسبتيا 
  سنة40 كأقؿ مف 30كيعزل تفكؽ الفئة العمرية الكاقعة بيف .  فقط(%2.5)كىي 

لتسمسمية التعاقب بيف الاستغراؽ في السنكات الجامعية كبدايات الخدمة التعاقدية مع 
إدارة الصيدلة كمعقكلية التقدير العمرم تناسبيان بيف الحياة الجامعية كسف الداخميف 

 . لمخدمة العممية ، حيث شكمت ىذه السف غالبية الفئة العمرية المبحكثة
 

 

 

 

 
 



 ( 3/4)جدكؿ 
 تكزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الكظيفة 

 النسبة المػئػػػػكية التكرار الفػئػػػة
%  60 24 صيدلي . ـ

% 35 14 طبيب عمكمي صيدلي 
  %0 0 مراقب 

  %5 2 أميف مستكدع 
% 100 40 المجمكع

  ـ2017إعداد الباحثة مف كاقع بيانات الدراسة الميدانية : المصدر
 

الذيف يعممكف في القطاع الصيدلي تفكقكا عمى شاغمي كظائؼ القطاعات : الكظيفة 
( طبيب)، إلا أف تخصص الطب الصيدلي  (%60)الأخرل ، حيث جاءت نسبتيـ 

فقط لمشاغميف كظيفة أميف  (%5)كرصدت نسبة  (%35)فقد شغمو ما نسبتيـ 
مستكدع ، كيتمثؿ تفسير المخرجات الإحصائية في أف أغمب المستجيبيف للبستبانة 
ىـ ضمف القطاع الصيدلي المتكافؽ مع طبيعة مكضكع الدراسة أك كثيؽ الصمة بيا 
، كىذا مف الطبيعي مف جية أف المحاكر المستباف رأم مجتمع الدراسة إزاءىا ىي 
أقرب لآراءىـ التخصصية المدلى بيا كتحظى بتكافؽ ميني مع التراكـ المعمكماتي 

 .الذم يثرم الرؤل الاحتمالية لإجاباتيـ كيفيد محاكر الدراسة
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 ( 3/5)جدكؿ 
 تكزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الخبرة  

 النسبة المػئػػػػكية التكرار الفػئػػػة
%  80 32  سنكات 10أقؿ مف 

% 17.5 7  سنة 15 كأقؿ مف 10
  %0 0  سنة 20 كأقؿ مف 15
  %2.5 1  سنة فأكثر 20

% 100 40 المجمكع
  ـ2017إعداد الباحثة مف كاقع بيانات الدراسة الميدانية : المصدر

اقتصر عمك الأكزاف النسبية لممستجيبيف مف منسكبي الإدارة العامة لمصيدلة  : الخبرة
%( 80)بنسبة ىي الأكبر  ( سنكات10أقؿ مف )بالكلاية ، مف ذكم الخدمة الكسيطة 

%( 17.5) سنةكىي نسبة 15مقابؿ نسبة ضئيمة لمذيف قضكا بإدارة الصيدلة أقؿ مف 
%( 2.5) سنة فأكثر كىي 20، بينما جاءت أدنى النسب لمف قضى بالمنشأة 

كتلبحظ الباحثةحداثة  خبرة غالبية مجتمع الدراسة مقارنة بيامشية نسب مف ىـ 
ضمف أقدمية الخدمة مما يعطي مؤشر بعض قمة في مزية إكتساب الخبرة خاصة 

في الرقابة عمى قنكات التكزيع الدكائي ربما لتركز غالبيتيـ في تخصصات صيدلانية 
 .  لا تتصؿ بالجانب الرقابي لتكزيع الدكاء

 
 
 
 
 
 
 

 
 



 ( 3/6)جدكؿ 
 تكزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير المؤىؿ الأكاديمي   

 النسبة المػئػػػػكية التكرار الفػئػػػة
%  7.5 3 ثانكم 

% 90 36 جامعي 
  %2.5 1 فكؽ الجامعي 

% 100 40 المجمكع
  ـ2017إعداد الباحثة مف كاقع بيانات الدراسة الميدانية : المصدر

 
يتضح أف النسبة الغالبة مف أفراد العينة ىـ مف حممة المؤىؿ : المؤىؿ العممي 

، يمييـ حممة مؤىؿ (%90)العممي مف الدرجة الجامعية كجاءت نسبتيـ الأعمى
فقد ، أما المؤىؿ فكؽ الجامعي الذم حؿ في المرتبة الثالثة ؛ (%7.5)الثانكم بنسبة 

كطبيعي أف تأتي نسبة . كأقؿ النسب فيو (%2.5)جاء في أدنى نسب المتغير كىي
ىي الأعمى، كيعزل ذلؾ لنظـ كلكائح الإدارة العامة لمصيدلة في خريجي الجامعات 

لزكمية التعييف بمكجب درجة جامعية في الكظائؼ ذات العلبقة بالدكاء ككصفو 
دارتو ، كمف ىنا جاء التفكؽ العددم كالمئكم لحممة المؤىؿ الجامعي  . كصرفو كا 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 : تحميل بيانات الدراسة الميدانية  ( أ)
 

 

  ( 3/7)جدكؿ 
تؤثر الرقابة إيجابان عمى حجـ التخزيف كترتيبو بشكؿ الذم يسيؿ )قياس العبارة 

 (عممية النقؿ كالمناكلة
 النسبة المػئػػػػكية التكرار الفػئػػػة

% 70 28 أكافؽ بشدة 
% 27.5 11 أكافؽ 
% 2.5 1 محايد 

% 0 0 لا أكافؽ 
% 0 0 لا أكافؽ بشدة 

% 100 40 المجمكع
  ـ2017إعداد الباحثة مف كاقع بيانات الدراسة الميدانية : المصدر

مف أفراد العينة  (%70)أعلبه ؛ يتضح لمباحثة أف ما نسبتيـ  (3/7)مف الجدكؿ 
تؤثر إيجابان عمى حجـ التخزيف كترتيبو بشكؿ الذم )مكافقكف بشدة عمى أف الرقابة
مف ذات العينة مكافقكف أيضان عمى  (%27.5) ، كأف  (يسيؿ عممية النقؿ كالمناكلة

 . ذلؾ
النتيجة المتحصؿ عمييا مف الجدكؿ أعلبه ، تعكس تأييد مضمكف العبارة مف منطمؽ 

أنو كمما تكفرت أساليب رقابة جيدة ، ارتفع معدؿ المساحات التخزينية الكاجب تجييزىا 
عداد الترتيبات المكجستية لنقميا أك مناكلتيا أك بكمييما ، فأسبقية فيـ مجتمع الدراسة  كا 
لمنظكر كيذا ، حدت بو انحيازه لأفضمية المكافقة عميو لمنطقية مضمكف العبارة في 

الأثر كالأثر المترتب عميو ، حيث حظى بقبكؿ عند طرفي السبب كالنتيجة ، كبالتالي 
فبناء تكقعات كؿ مف الباحثة كالعينة المبحكثة مستقرأيف مف مرجعية تجارب سابقة، 

 . كليذا يعزل تفكؽ خيارم المكافقة عمى ما عداىا مف خيارات العبارة الأخرل 
 

 
 



  ( 3/8)جدكؿ 
الرقابة العممية تتبع نظـ حديثة في إدارة التخزيف مف خلبؿ حكسبة )قياس العبارة 

 (سجلبت المكاد العلبجية
 النسبة المػئػػػػكية التكرار الفػئػػػة

% 50 20 أكافؽ بشدة 
% 20 8 أكافؽ 
% 12.5 5 محايد 

% 17.5 7 لا أكافؽ 
% 0 0 لا أكافؽ بشدة 

% 100 40 المجمكع
  ـ2017إعداد الباحثة مف كاقع بيانات الدراسة الميدانية : المصدر

يبرز بكضكح أف نصؼ عدد المبحثيف بالضبط أبدل مكافقتو بشدة  (3/8)مف الجدكؿ
الرقابة العممية تتبع نظـ حديثة في إدارة التخزيف مف )عمى أف (%50)كبما نسبتو 

متبكعة بنسبة معززة لتأييد مضمكف العبارة مف (خلبؿ حكسبة سجلبت المكاد العلبجية
، كاستكممت النسبة المئكية التراكمية (%20)قبؿ المكافقيف عمى ذات العبارة بنسبة 

، أما الذيف ذكركا أنيـ لا يكافقكا ، فقد أحرزكا نسبة (%70)لخيارم المكافقة بػ
يقؿ عنيـ بفارؽ ضئيؿ المحايديف مف مضمكف العبارة أم ما نسبتيـ  (17.5%)
، كمف النتيجة المقركءة يتضح لمباحثة أف مجتمع الدراسة عمى عمـ  (12.5%)

مسبؽ بأف إدخاؿ العممية عمى كسائؿ الرقابة ابتكار أفضؿ ميزات الحصكؿ عمى 
، كلذلؾ  (الدكاء)بيانات مستكثؽ مف بياناتيا ضمف سجلبت المكاد العلبجية 

يعزىالارتفاع الكاضح في نسب التأييد لمضمكف العبارة كمبرر لتمقائية المضمكف 
كشفافيتو بجانب الارتباط الكثيؽ بيف النظـ الحديثة لمرقابة كحكسبة المخزكنات 

الرقابة كأنشطتيا الدكائية كمعطيات الكاقع الميني الركتيني الذم يعمؿ عمى إنجاح
 . المرتبطة بالتكزيع الدكائي

 
 



  ( 3/9)جدكؿ 
 كتحسيف الحصص  التنسيؽاتتعزيز عمميتساىـ أساليب الرقابة في)قياس العبارة 

 (التخزينية لممادة العلبجية
 النسبة المػئػػػػكية التكرار الفػئػػػة

% 37.5 15 أكافؽ بشدة 
% 35 14 أكافؽ 
% 5 2 محايد 

% 22.9 9 لا أكافؽ 
% 0 0 لا أكافؽ بشدة 

% 100 40 المجمكع
  ـ2017إعداد الباحثة مف كاقع بيانات الدراسة الميدانية : المصدر

أكافؽ )تشير القيـ الإحصائية إلى عمك نسب المكافقة في خيارم  (3/9)مف الجدكؿ 
%( 37.5)مقارنة بالنسب الأخرل ، فقد أحرزت نسبة المكافقة بشدة ( أكافؽ)ك (بشدة

، كبيذه الأخيرة تبمغ النسبة التراكمية لمخياريف معان نسبة  (%35)كالمكافقة نسبة 
%( 22.9)، بيد أنو طرأ ارتفاع طفيؼ عمى نسبة عدـ المكافقة بما نسبتو  (72.5%)

 .لمحياد (%5)مقابؿ 
كبالتالي جاءت نسب المكافقة مترجحة لصالح المكافقة عمى مضمكف العبارة كمنو 

تعزيز تساىـ في)يؤخذ تطابؽ رؤل المبحكثيف مع رؤية الباحثة في أف أساليب الرقابة 
 ( كتحسيف الحصص التخزينية لممادة العلبجية التنسيؽاتعممي

مخرجات ىذه العبارة تؤكد تفيـ مجتمع الدراسة لقكة تأثير عمميات التنسيؽ عمى 
الحصص التخزينية ، حيث أخذ مجتمع الدراسة في الحسباف الأضرار الناشئة عف 

الخطكرة الكامنة في طرؽ الحفاظ عمى المادة العلبجية لحيف تسكيقيا كصرفيا، كمف 
ذات كجاىة ة كسجات مممكىذا المنحى انطكت تكقعات كتأييد أفراد العينة عمى مخر

 .   لتحقؽ في الكاقع الميني كالميدانية ؿمقابؿك
 
 



  ( 3/10)جدكؿ 
ساىـ في مية صيدلافاؿقنكاتالتكزيع النظاـ الرقابي في كضكح كدقة )قياس العبارة 

 ( عمى التخزيفنجاح العممية الرقابية
 النسبة المػئػػػػكية التكرار الفػئػػػة

% 62.5 25 أكافؽ بشدة 
% 37.5 15 أكافؽ 
% 0 0 محايد 

% 0 0 لا أكافؽ 
% 0 0 لا أكافؽ بشدة 

% 100 40 المجمكع
  ـ2017إعداد الباحثة مف كاقع بيانات الدراسة الميدانية : المصدر

%( 62.5)أعلبه ؛ يلبحظ أف ما نسبتيـ   (3/10)مف العبارة بالجدكؿ جدكؿ 
ساىـ مية صيدلافاؿقنكاتالتكزيع النظاـ الرقابي في كضكح كدقة )يكافقكف بشدة عمى أف 

، (%37.5)، أيد ذلؾ بالمكافقة ما نسبتيـ( عمى التخزيففي نجاح العممية الرقابية
كالمؤشر الاحصائي مؤكد لارتفاع نسبة المكافقة في طرفييا بشكؿ كاضح ك متمـ 

 . لمنسبة المئكية الكاممة

مما سبؽ يتضح أف عمك نسبة التأييد الإحصائي لمضمكف العبارة ، يعني قكة تبني 
مجتمع الدراسة ليا ، كمرد تفسير ذلؾ يكمف في أف مجتمع الدراسة عمى عمـ مسبؽ 
بمممكسية دقة النظاـ الرقابي كسرعة مردكد ذلؾ عمى ضركرات اضطلبع مجتمع 

الدراسة بتقييمالمخاطرالآنية لتخزيف المكاد العلبجية ، كاستنادان إلى تفيـ العينة 
المبحكثة لمترابط الكثيؽ بيف الرقابة الفاعمة كنجاح تطبيقيا في العممية التخزينية ، 

 . حظي مضمكف ىذه العبارة بتأييد مرتفع
 
 
 
 

 



  ( 3/11)جدكؿ 
 عمى عمميات صرؼ الدكاء مكاصفات الشخص القائـ بالرقابة)قياس العبارة 

 (تتلبءـ مع معايير التخصصية المينية
 النسبة المػئػػػػكية التكرار الفػئػػػة

% 45 18 أكافؽ بشدة 
% 42.5 17 أكافؽ 
% 2.5 1 محايد 

% 7.5 3 لا أكافؽ 
% 2.5 1 لا أكافؽ بشدة 

% 100 40 المجمكع
  ـ2017إعداد الباحثة مف كاقع بيانات الدراسة الميدانية : المصدر

مكاصفات الشخص )كالذم يشير إلى القياس الإحصائي لمعبارة  (3/11)مف الجدكؿ 
، ( عمى عمميات صرؼ الدكاء تتلبءـ مع معايير التخصصية المينيةالقائـ بالرقابة

يمثلبف عمى التكالي المكافقة بشدة كالمكافقة  (%42.5)ك (%45)يلبحظ أف النسب
أم تقترب بفارؽ قميؿ مف النسبة  (%87.5)كالمتاف جاءتا في مجمكعيما التراكمي 

التامة ػ تقريبان ، كىذا يؤكد تبني غالبية مجتمع الدراسة بقكة لمتغيرم المكاصفات 
ذكركا أنيـ  (%7.5)كماأف ىناؾ ما نسبتيـ .الشخصية كمعايير التخصصية المينية

غير مكافقيف عمى ذات المضمكف ، كاشترؾ خيارا الحياد كعدـ المكافقة بشدة في 
 .لكؿ منيما عمى التكالي (%2.5)نسبة 

مف كجية نظر مجتمع الدراسة يستدؿ عمى أف الرقابة عمى المنتكجات الصيدلانية 
تستمزـ تكفر العنصر البشرم الذم يشترط في أىميتو معايير التخصصية المينية ، 

كىذا يدلؿ عمى كعي مجتمع الدراسة بعظـ المسؤكليةالمدنيةإزاءالتعامؿ مع 
 المكادالصيدلانيةفي كافة مراحؿ الرقابة عمييا 

 . كبالتالي يقترب تحقيؽ المؤثِر عمى المؤثَر فيو أىمية الرقيب عمى المنتج الدكائي
 
 

 



  ( 3/12)جدكؿ 
الفحص الميداني لمرافؽ التخزيف الدكائي المادية استكماؿ لعممية )قياس العبارة 

 (التأكد مف مكاصفات حفظ المكاد العلبجية المخزنة
 النسبة المػئػػػػكية التكرار الفػئػػػة

% 52.5 21 أكافؽ بشدة 
% 20 8 أكافؽ 
% 7.5 3 محايد 

% 20 8 لا أكافؽ 
% 0 0 لا أكافؽ بشدة 

% 100 40 المجمكع
  ـ2017إعداد الباحثة مف كاقع بيانات الدراسة الميدانية : المصدر

كانت ىي الأكبر إذ بمغت بشدة أعلبه يلبحظ أف نسبة المكافقيف  (3/12)مف الجدكؿ 
الفحص الميداني لمرافؽ التخزيف )المكافقينعمى العبارة القائمة نسبة ك (52.5%)

الدكائي المادية استكماؿ لعممية التأكد مف مكاصفات حفظ المكاد العلبجية 
لا  )مع ملبحظة أف ذات النسبة أحرزت لصالح الخيار ،  (%20)بمغت (المخزنة
%(.  7.5) (محايد) الخيار جاءت نسبةك (أكافؽ

يؤمف مجتمع الدراسة عمى صحة ما كرد في مضمكنيا رة ، عبامف مخرجات ىذه اؿ
كاقع العممي لأىمية فحص البيئة التخزينية ، كأف فيـ مجتمع الدراسة كمف دلالات اؿ

لمعمؿ كفؽ أكلكيات الشركط التخزينية لممادة العلبجية ، جعمو يستمد مكافقتو ذات 
النسبة العالية استنادان إلى سابؽ الممارسات الميدانية في مفاىيـ مطمكبات الرقابة 

كمستمزماتيا مف فحص ميداني لممرافؽ التخزينية كيستخمص مف ذلؾ نتيجة مؤداىا 
أف مف كضكح اليقظة المينية العالية لأفراد عينة الدراسة في استصحابيـ لممعايير 

 .  الدقيقة لصلبحية مرافؽ التخزيف الدكائي
 
 



  ( 3/13)جدكؿ 
تركز أكلكيات الرقابة عمى الصلبحية التخزينية المحدكدة زمنيان  )قياس العبارة 

 (لممادة العلبجية
 النسبة المػئػػػػكية التكرار الفػئػػػة

% 52.5 21 أكافؽ بشدة 
% 27.5 11 أكافؽ 
% 7.5 3 محايد 

% 12.5 5 لا أكافؽ 
% 0 0 لا أكافؽ بشدة 

% 100 40 المجمكع
  ـ2017إعداد الباحثة مف كاقع بيانات الدراسة الميدانية : المصدر

 
تتجو القيـ الإحصائية كالفئات الجدكلية لصالح التأييد بالمكافقة  (3/13)مف الجدكؿ 

تركز أكلكيات الرقابة عمى الصلبحية التخزينية المحدكدة زمنيان  ):عمى مضمكف العبارة
%( 52.5) ، حيث أف المحرز في إجاباتيا مف خلبؿ مكافؽ بشدة (لممادة العلبجية

كبالتالي . لممحايديف (%7.5)لغير المكافقيف ك (%12.5)مقابؿ (%27.5)كأكافؽ
مما  (%80)يدلؿ المجمكع التراكمي لصالح المكافقة بأكثر مف ثمثي النسبة المئكية أم

يؤكد تبني نسبة كبيرة مف مجتمع الدراسة كبقكة لمحكر الرقابة كتركزىا عمى 
الصلبحية الزمنية لممخزكنات الدكائية ، كىنا الدلالة الإحصائية تشير بكضكح إلى 

لتصكر مسبؽ حكؿ الرقابة الذاتية لعنصر المتابعة المستمرة امتلبؾ العينة المستجيبة 
لصلبحية المنتج الدكائي كالتداعيات المحتممة لإنتياء صلبحيتو ، كالاضطلبع بدكر 
رقابي يستشعر مكامف الخطكرة في الانحراؼ عف أكلكيات الرقابة عمى فعالية المادة 

 .العلبجية
 

 

 
 
 
 
 
 
 



  ( 3/14)جدكؿ 
تأخذ الرقابة عمى قنكات التكزيع الدكائي بعيف الاعتبار بيئة )قياس العبارة 

 (التخزيف
 النسبة المػئػػػػكية التكرار الفػئػػػة

% 47.5 19 أكافؽ بشدة 
% 25 10 أكافؽ 
% 5 2 محايد 

% 22.5 9 لا أكافؽ 
% 0 0 لا أكافؽ بشدة 

% 100 40 المجمكع
  ـ2017إعداد الباحثة مف كاقع بيانات الدراسة الميدانية : المصدر

يتضح لمباحثة أف أكثرية أفراد العينة يكافقكف بشدة عمى أف  (3/14)مف الجدكؿ 
 ، تأيدت ىذه (تأخذ عمى قنكات التكزيع الدكائي بعيف الاعتبار بيئة التخزيف)الرقابة

لممكافقة، أما الذيف آثركا  (%25)، ك (%47.5)العبارة بالمكافقة بشدة  بنسبة 
 %(. 5)الحياد ك%(22.5)فقد جاءت نسبتيـ  (غير مكافؽ )الخيار 

مف دلالات القيـ التكرارية أعلبه ؛ يفسر أف ىناؾ أغمبية لصالح المكافقة مقابؿ أقمية 
ضئيمة لعدـ المكافقة عمى ما جاءت بو العبارة ، كمف ذلؾ يتضح أف مجتمع الدراسة 

فكضع ىذه المعيار متفيـ لمحكرية بيئة التخزيف كدكاعي كجكد قنكات تكزيع كافية ، 
براز أثر الرقابة كبالتالي زيادة  الرقابي في الحسباف ، يساىـ بقدر كبير في إنجاح كا 

، كمنو يثبت أف مخرجات مضمكف العبارة تتطابؽ مع الدكر المأمكؿ منيا في الكاقع 
 . رؤية الباحثة الإحتمالية كعمك الأكزاف النسبية لإتجاىات العينة المبحكثة

 
 
 
 
 



  ( 3/15)جدكؿ 
مف الخطكات الأساسية لكضع المعايير الرقابية انتقاء  ) 2قياس العبارة ؼ

 (شاحنات نقؿ مبردة
 النسبة المػئػػػػكية التكرار الفػئػػػة

% 70 28 أكافؽ بشدة 
% 7.5 3 أكافؽ 
% 17.5 7 محايد 

% 5 2 لا أكافؽ 
% 0 0 لا أكافؽ بشدة 

% 100 40 المجمكع
  ـ2017إعداد الباحثة مف كاقع بيانات الدراسة الميدانية : المصدر

مف )يتضح لمباحثة أف أكثرية أفراد العينة يكافقكف عمى أنو (3/15)مف الجدكؿ 
تأيدت ،  (الخطكات الأساسية لكضع المعايير الرقابية ، انتقاء شاحنات نقؿ مبردة

لممكافقة، أما المحايديف فقد  (%7.5)، ك (%70)ىذه العبارة بالمكافقة بشدة بنسبة 
بنسبة ( لا أكافؽ) كبمغت أقؿ نسب العبارة المقاسة عند  (%17.5)جاءت نسبتيـ 

(5.)% 
مف دلالات القيـ التكرارية أعلبه ؛ يستنتج بكضكح انحياز الأغمبية لممكافقة عمى ما 

جاء بو منطكؽ العبارة ، كىنا التأييد الإحتمالي مستمد مف قرائف كاقعية تذىب إلى أف 
ىناؾ منظكمة عمؿ متطكرة خاصة في أساليب انتقاء الكسيمة الناقمة كمكاءمتيا مع 
حساسية المادة العلبجية المنقكلة فقد أثبت مجتمع الدراسة جدكل منظكمة  عممو 

الرقابية كبالتالي انعكاس ذلؾ عمى الكسيمة الملبئمة  التي ينتقييا الطرؼ الرئيس في 
، فالتبريرات التي انطمقت منيا العينة  (الناقؿ)ك (المستمـ النيائي)العممية الرقابية 

المستجيبة لتأييدىا لمضمكف العبارة تبريرات معتدلة في قابمية كجاىتيا المنطقية 
 .  كالمتسقة مع المعايير الرقابية لمكاصفات الكسيمة الناقمة لممادة العلبجية

 
 
 



  ( 3/16)جدكؿ 
في الترحيؿ الأساليب كالكسائؿ التي تعتمد عمييا العممية الرقابية )قياس العبارة 

 ( قنكات التكزيع الدكائي إلى تقييـ ناجح لأداءالمنتظـ لممكاد العلبجية يؤدم
 النسبة المػئػػػػكية التكرار الفػئػػػة

% 55 22 أكافؽ بشدة 
% 42.5 17 أكافؽ 
% 2.5 1 محايد 

% 0 0 لا أكافؽ 
% 0 0 لا أكافؽ بشدة 

% 100 40 المجمكع
  ـ2017إعداد الباحثة مف كاقع بيانات الدراسة الميدانية : المصدر

يتضح لمباحثة أف غالبية أفراد العينة يكافقكف بشدة عمى  (3/16)مف الجدكؿ
في الترحيؿ المنتظـ لممكاد الأساليب كالكسائؿ التي تعتمد عمييا العممية الرقابية )أف

كافقيـ  ( %55) بنسبة ( قنكات التكزيع الدكائي إلى تقييـ ناجح لأداءالعلبجية يؤدم
 %( 2.5)، كبمغت نسبة المحايديف   (%42.5)عمى ذات الرأم أعلبه ما نسبتيـ 
فإف ما ينطكم عمى إتباع الأساليب كالكسائؿ : بحسب تكجيات العينة المستبانة 

المستخدمة في العممية الرقابية خاصة فيما يمي جانب الترحيؿ المنتظـ ، ىك سلبمة 
كصكؿ الدكاء مف حيث التعبئة كالتغميؼ كسرعة المناكلة ، فمجتمع الدراسة انطمؽ 

في تأييداتو لمضمكف ىذه العبارة مف صيغ عممية لأنو مضطمع بميمة العمـ المسبؽ 
لما قد يترتب عمى خصائص الترحيؿ غير المنتظـ لممادة العلبجية ، كلذلؾ قيست 
دلالة رؤيتو لأساسيات الميمة الرقابية ، مف خلبؿ قكة مخرجات إجاباتو عمى ىذا 

المحكر، كذلؾ كفؽ مؤشر تأييد عالي في طرفي الميزاف الإحصائي عمى النحك الذم 
تقارب فيو أفراد العينة مف تبني تاـ لمضمكف العبارة كاستنتاج داؿ في الأثر كالنتيجة 

 . المحتممة
 
 

 



  ( 3/17)جدكؿ 
الرقابة الفنية تتركز عمى المكائح كالاجراءات كلا تحقؽ المطمكب فنيان )قياس العبارة 

 (عمى أكلكيات النقؿ كالترحيؿ
 النسبة المػئػػػػكية التكرار الفػئػػػة

% 15 6 أكافؽ بشدة 
% 32.5 13 أكافؽ 
% 35 14 محايد 

% 12.5 5 لا أكافؽ 
% 5 2 لا أكافؽ بشدة 

% 100 40 المجمكع
  ـ2017إعداد الباحثة مف كاقع بيانات الدراسة الميدانية : المصدر

يتضح لمباحثة أف العبارة المقاسة أعلبه ، جاءت متششتة لما  (3/17)مف جدكؿ
كضعت لقياسو بيف  

أكثر مف خيار مف خيارات العبارة الخمسة ، فقد رصد التفكؽ التكرارم كالنسبي ىذه 
تقؿ عنو بفارؽ ىامشي نسبة المكافقيف عمى  (%35)المرة لصالح الحياد بنسبة 
الرقابة الفنية تتركز عمى المكائح كالاجراءات كلا تحقؽ )مضمكف العبارة القائؿ بأف 

تأيدت  (%32.5)إذ بمغت نسبة المكافقة (المطمكب فنيان عمى أكلكيات النقؿ كالترحيؿ
اعترضكا عمى مضمكف  (%12.5)مف المكافقيف بشدة ، إلا أف  (%15)بنسبة 
 .ممف ذكركا أنيـ لا يكافقكا بشدة (%5)يمييـ ما نسبتيـ  (غير مكافؽ)العبارة 

جراءات منظمة ليا ىي  نشاطات ىنا ينظر مجتمع الدراسة أف الرقابة التي تطبؽ كفقان لمكائح كا 
 ، مف شأنيا أف تحقؽ النشاطات المرغكب فيياأكلكيات النقؿ كالترحيؿ كىذه  مع ئمةتلبـفعمية 

 المطمكب فنيان 
 

 
 
 
 
 



  ( 3/18)جدكؿ 
الرقابة عمى التعبئة ككسائؿ التكزيع تضمف كصكؿ الأدكية سميمة )قياس العبارة 

 (دكف تأثر جكدتيا أك خكاصيا
 النسبة المػئػػػػكية التكرار الفػئػػػة

% 42.5 17 أكافؽ بشدة 
% 30 12 أكافؽ 
% 7.5 3 محايد 

% 20 8 لا أكافؽ 
% 0 0 لا أكافؽ بشدة 

% 100 40 المجمكع
  ـ2017إعداد الباحثة مف كاقع بيانات الدراسة الميدانية : المصدر

يتضح لمباحثة أف غالبية خيارات أفراد العينة تكزعكا النسب بيف  (3/18)مف الجدكؿ
الرقابة عمى )مكافقيف كمحايديف كغير مكافقيف عمى مضمكف العبارة القائؿ بأف 

، (التعبئة ككسائؿ التكزيع تضمف كصكؿ الأدكية سميمة دكف تأثر جكدتيا أك خكاصيا
، في حيف (%30)، كالمكافقكف(%42.5)فالمكافقكف بشدة جاءت نسبتيـ

 . لصالح المحايديف (%7.5)يمييـ ( غير مكافقيف)أنيـ (%20)ذكر

، إلا أف ذلؾ لـ يؤثر عمى ترجح  (الرفض)بالرغـ مف الارتفاع الطفيؼ في نسبة 
كمف ذلؾ  (%72.5)نسب المكافقة بمجمكع تراكمي جاكز الثمثيف بقميؿ ، أم بنسبة 

ر نظاـ رقابي فعاؿ يمكف متطكيمكف القكؿ أف الأغمبية أثبتت أنيا تحرص عمى 
منحيا السرعة في كشؼ كتصحيح الانحرافات كتحقيؽ كمالإدارة مف متابعة أنشطتيا 

 . الأىداؼ

 

 

 
 



  ( 3/19)جدكؿ 
 (أجيزة الرقابة معنية بمتابعة ترحيؿ الأدكية بدقة)قياس العبارة
 النسبة المػئػػػػكية التكرار الفػئػػػة

% 55 22 أكافؽ بشدة 
% 12.5 5 أكافؽ 
% 27.5 11 محايد 

% 5 2 لا أكافؽ 
% 0 0 لا أكافؽ بشدة 

% 100 40 المجمكع
  ـ2017إعداد الباحثة مف كاقع بيانات الدراسة الميدانية : المصدر

أجيزة الرقابة )مكافقتيـ بشدة عمى أف %( 55) أعلبه؛ أبدل (3/19)مف الجدكؿ
، يدعميـ (معنية بمتابعة ترحيؿ الأدكية بدقة

أنيـ محايديف ، أما الغير مكافقيف فقد (%27.5)،كذكر(%12.5)بالمكافقةمانسبتيـ
 . فقط%(5)جاءت نسبتيـ 

عمى الرغـ مف تكاضع النسب المرجحة لخيارم المكافقة مف العينة المستجيبة ، إلا 
أف مؤشر النسب في الحياد كغير المكافقة ، أضعؼ الزيادة المحتممة في اختيار 

دراؾ إجابات لصالح المكافقة ، كالقياس الإحصائي لمعبارة يعكس مصداقية  فيـ كا 
مف خلبؿ قياميـ بكامؿ أعباء تتكقعو منيـ كجيتيـ بو الإدارة كما ما مجتمع الدراسة ؿ

، كالنتيجة مؤشر لإقرار العينة المستجيبة بأنيا معنية بمتابعة بفعالية ككفاءة الرقابة 
 .  ترحيؿ الأدكية باىتماـ أكيد

 

 

 
 
 



  ( 3/20)جدكؿ 
 ترحيؿ المكاد العلبجية ككصكليا التحكـ في مسارالرقابة تساعد في )قياس العبارة

 ( لميدؼ
 

  ـ2017إعداد الباحثة مف كاقع بيانات الدراسة الميدانية : المصدر

يتضح لمباحثة أف غالبية أفراد العينة المبحكثة يكافقكف عمى  (3/20)مف الجدكؿ
 ترحيؿ المكاد العلبجية ككصكليا التحكـ في مسارالرقابة تساعد في )أف

يكافقكف بشدة  (%27.5)كأف  (% 40)مؤيديف ىذه العبارة  بنسبة بمغت (لميدؼ
غير مكافقيف  (%2.5)محايديف ، كأف  (%30)أيضان عمى ذات المضمكف، إلا أف 

 . عمى ما كرد في العبارة

النتيجة المتحصؿ عمييا مف الجدكؿ أعلبه ، تعكس أف مجتمع الدراسة منطمؽ في 
مكافقتو مف فيـ يعضد أف الترحيؿ البرم ترحيؿ بيني عبر المنافذ الكلائية المختمفة ذك 
كجية قنكات تكزيع محددة مسبقان كبالتالي فإف النتيجة المأخكذة كالتي دعمت بالمكافقة 

، تدلؿ عمى أف المكافقيف عالميف سمفان بأفضمية تركيز التحكـ في مسار حركة 
لا  أنو قد كتأخر كصكلياأ أك قد مقابمة لمتمؼمنتجات الدكائية مف جية أنيا ذات اؿ

 المنتجاتتمؾ جيزة التبريد لمشاحنات التي تنقؿ أك تعطؿ أتكجد عمميات تبريد كافية 
كبالتالي فإف التحكـ في مساراتيا ىك الأكثر ضمانة ، كىذا ما برر لو المستجيبكف 

 . بالمكافقة عميو مف خلبؿ المفردات الإحصائية للؤكزاف المقاسة

 

 النسبة المػئػػػػكية التكرار الفػئػػػة
% 27.5 11 أكافؽ بشدة 

% 40 16 أكافؽ 
% 30 12 محايد 

% 2.5 1 لا أكافؽ 
% 0 0 لا أكافؽ بشدة 

% 100 40 المجمكع



  ( 3/21)جدكؿ 
الرقابة المستمرة عمى قنكات التكزيع الدكائي تكفر معمكمات مسبقة )قياس العبارة

 ( عمى قياس حجـ الحصص المعدة لمنقؿ كالترحيؿ
 النسبة المػئػػػػكية التكرار الفػئػػػة

% 45 18 أكافؽ بشدة 
% 45 18 أكافؽ 
% 7.5 3 محايد 

% 2.5 1 لا أكافؽ 
% 0 0 لا أكافؽ بشدة 

% 100 40 المجمكع
  ـ2017إعداد الباحثة مف كاقع بيانات الدراسة الميدانية : المصدر

مف أفراد العينة المبحكثة انقسمكا  (36) أف لمباحثة يتضح ( 3/21)مف الجدكؿ 
الرقابة المستمرة عمى قنكات التكزيع )بالتساكم بيف  مكافقيف بشدة كمكافقيف عمى أف

الدكائي تكفر معمكمات مسبقة عمى قياس حجـ الحصص المعدة لمنقؿ 
مقسكمة بيف خيارم المكافقة  (%90)مؤيديف ىذه العبارة  بنسبة بمغت (كالترحيؿ

بقيكا عمى الحياد مف ما  (%7.5)، إلا أف  (أكافؽ بشدة كأكافؽ)بالتساكم لكؿ مف 
 %(. 2.5)جاءت بو العبارة ، كلـ يكافؽ عمييا 

كاضح أف التركز التكافقي مرتفع ، كجاء لصالح المكافقة ، كبالتالي فإف ثبات صحة 
؛ كمنو يتضح تبني مجتمع  (%90)مضمكف العبارة  رفع نسبة المكافقة التراكمية لػ

الدراسة لما كضعتو الباحثة لمقياس الذم حققتو النسبة المؤيدة لمضمكنو كالذم يشير 
إلى أف ىناؾ تأكيد عمى المداكمة عمى الرقابة المستمرة عمى قنكات التكزيع الدكائي 

في إحصاء الحصص بمكجب معمكمات مسبقة ، كيستدؿ مف ذات النتيجة تكفر دقة ك
أنالرقابة المستمرة تتيح إمكانية التحكـ في الأنشطة المختمفة التي تحدث خلبؿ 

عمميتي التخزيف كالتكزيع ، كمخرج العبارة الإحصائي يؤىميا لقابمية إعتمادىا كنتيجة 
الرقابة المستمرة عمى قنكات التكزيع الدكائي تكفر معمكمات كبالتالي يمكف القكؿ  أف 

 . مسبقة عمى قياس حجـ الحصص المعدة لمنقؿ كالترحيؿ
 



  ( 3/22)جدكؿ 
 غير المبررة اتزيادرقابة تحكـ التنسيؽ مع قطاع النقؿ لتجنب اؿاؿ)قياس العبارة

 ( كصكؿ المادة العلبجية لقنكاتيافي أسعار النقؿ مما يؤثر سمبان عمى 
 النسبة المػئػػػػكية التكرار الفػئػػػة

% 27.5 11 أكافؽ بشدة 
% 22.5 9 أكافؽ 
% 22.5 9 محايد 

% 27.5 11 لا أكافؽ 
% 0 0 لا أكافؽ بشدة 

% 100 40 المجمكع
  ـ2017إعداد الباحثة مف كاقع بيانات الدراسة الميدانية : المصدر

يتضح لمباحثة أف ىذه العبارة أفرزت تساكيان متكازنان بيف خيارات  (3/22)مف جدكؿ
لممكافقيف بشدة ، كجد أف ذات  (%27.5)المكافقة كعدـ المكافقة ، فبينما رصدت نسبة 

النسبة أحرزت لصالح لا أكافؽ كبالمقابؿ تساكت نسب المكافقيف كالمحايديف ، حيث 
مقسكمة عمى الخياريف بالتساكم ، كلكف بالاحتكاـ إلى  (%45)بمغ مجمكع كمييما 

المجاميع التراكمية ، يلبحظ أف العبارة حظيت بنسبتي مكافقة تساكم نصؼ العدد 
متفكقان إحصائيان عمى عدـ المكافقة بنسبة غير  (%50)التكرارم الكمي أم ما نسبتو 

لا  )قميمة مف المؤشر الإحصائي الداؿ عمى تفكؽ المكافقة عمى ما عداىا مف خيارمّ 
يمكف القكؿ أف غالبية مجتمع الدراسة متبني لمضمكف العبارة  (أكافؽ كلا أكافؽ بشدة

بأكثرية المكافقة كيعزل ذلؾ لكجاىة منطؽ العبارة كبداىة ما تفضي إليو في الفعؿ 
رقابة تحكـ التنسيؽ مع قطاع النقؿ لتجنب اؿ)كالكاقع كمردكدييما في بيئة العمؿ 

كصكؿ المادة العلبجية غير المبررة في أسعار النقؿ مما يؤثر سمبان عمى اتزياداؿ
كىذا يدؿ عمى أف ىناؾ برمجة متقنة لعمميات النقؿ كالتسميـ مف مناطؽ  (لقنكاتيا

 . الإنتاج إلى مناطؽ التخزيف
 
 
 



  ( 3/23)جدكؿ 
يدخؿ في اختصاصات الرقابة الفعالة تسريع عمميات صرؼ )3قياس العبارة ؼ
 ( المادة العلبجية

 النسبة المػئػػػػكية التكرار الفػئػػػة
% 22.5 9 أكافؽ بشدة 

% 22.5 9 أكافؽ 
% 35 14 محايد 

% 20 8 لا أكافؽ 
% 0 0 لا أكافؽ بشدة 

% 100 40 المجمكع
  ـ2017إعداد الباحثة مف كاقع بيانات الدراسة الميدانية : المصدر

يتضح لمباحثة أف غالبية أفراد العينة تكزعكا النسب الكبيرة بيف  (3/23)مف الجدكؿ
التركيز عمى رضا العملبء )مكافقيف بشدة كمكافقيف عمى مضمكف العبارة القائؿ بأف 

، (%71.4)، فالمكافقكف بشدة جاءت نسبتيـ( مدل الحياةيضمف استحكاذ البنؾ لعملبء
 (%)كذكر ما نسبتيـ  (%) (%)كالمكافقكف 

مما سبؽ يتضح أف الغالبية متكافقة مع  العبارة  ، قياسان إلى نسب تأييدىا الإحصائي 
في المكافقة التي جاءت متفكقة إحصائيان عمى ما عداىا مف خيارات العبارة الأخرل  ، 

كمف ذلؾ يمكف القكؿ أف مجتمع الدراسة مؤيد  (%88)إذ بمغ مجمكع تراكميا الكمي 
غمبية أثبتت أف لعممية التكافؽ المكائـ بيف التركيز بقكة لمضمكف ىذه العبارة كأف الأ

عمى رضا العملبء كمتطمب كظيفيحتمان مؤثر إيجابي لتكقع الاستحكاذ طكيؿ الأمد 
 . عمى عملبء مرتقبيف

 

 
 
 
 
 
 
 



  ( 3/24)جدكؿ 
تيتـ الجيات الرقابية بمصداقية الافصاح عف المخزكنات )قياس العبارة 

 ( كالمصركفات الدكائية
 النسبة المػئػػػػكية التكرار الفػئػػػة

% 15 6 أكافؽ بشدة 
% 45 18 أكافؽ 
% 27.5 11 محايد 

% 10 4 لا أكافؽ 
% 2.5 1 لا أكافؽ بشدة 

% 100 40 المجمكع
  ـ2017إعداد الباحثة مف كاقع بيانات الدراسة الميدانية : المصدر

الجيات الرقابية )مكافقتيـ بشدة عمى أف  (%15) أعلبه؛ أبدل(3/24)مف الجدكؿ 
، يدعميـ بالمكافقة (تيتـ بمصداقية الإفصاح عف المخزكنات كالمصركفات الدكائية 

أنيـ محايديف ، أما الغير مكافقيف فقد جاءت  (%27.5)، كذكر(%45)مانسبتيـ
 %( .12.5)نسبتيـ 

جاءت  (أكافؽ بشدة كأكافؽ)مما سبؽ يتضح أف نسبة المكافقة عمى الفقرة إحصائيان في
مرجحة لممكافقة عمى ما عداىا في نسب الخيارات الأخرل ، مما يدؿ   (%60)بنسبة 

تيتـ الجيات الرقابية لمصداقية )عمى أف مجتمع الدراسة مؤيد مضمكف العبارة 
، كالقياس الإحصائي لمعبارة يعكس  (الإفصاح عف المخزكنات كالمصركفات الدكائية 

ملبحظة أفراد العينة عمى مصداقية الرقابة الدكائية في الإفصاح عف المخزكنات 
 .  كالمصركفات الدكائية 

 
 
 
 
 

 
 



  ( 3/25)جدكؿ 
 ككضع  صرؼ المادة العلبجية اكتشاؼ أخطاءعمى الرقابة عمؿت)قياس العبارة 

 (   لمعالجتيا آنيةحمكؿ
 النسبة المػئػػػػكية التكرار الفػئػػػة

% 35 14 أكافؽ بشدة 
% 25 10 أكافؽ 
% 7.5 3 محايد 

% 32.5 13 لا أكافؽ 
% 0 0 لا أكافؽ بشدة 

% 100 40 المجمكع
  ـ2017إعداد الباحثة مف كاقع بيانات الدراسة الميدانية : المصدر

يتضح لمباحثة أف غالبية أفراد العينة المبحكثة يكافقكف عمى أف  (3/25)مف الجدكؿ
الرقابة تعمؿ عمي إكتشاؼ اخطاء صرؼ المادة العلبجية ككضع حمكؿ آنية ) 

مكزعة بيف خيارم المكافقة بشدة كالمكافقة إلا أف  (%60)بنسبة بمغت  (لمعالجتيا 
 % ( . 32.5)بقكا عمي الحياد مف ماجاءت بو العبارة كلـ يكافؽ عمييا  (7.5%)

النتيجة المتحصؿ عمييا مف الجدكؿ أعلبه ، تعكس اف مجتمع الدراسة يكافؽ عمي 
فيـ إكتشاؼ الأخطاء اثناء صرؼ المادة العلبجية ككضع حمكؿ آنية لمعالجتيا 

 .يضمف حصكؿ المستيمؾ عمي العلبج المناسب لمكصكؿ الي اليدؼ المحدد 
 
 
 

 

 
 
 
 
 

 
 
 



  ( 3/26)جدكؿ 
صرؼ : الرقابة الجيدة تعمؿ عمى إزالة الفيـ الخاطئ لدل المرضى)قياس العبارة 

 ( البدائؿ التجارية لأدكية شركات الأدكية
 النسبة المػئػػػػكية التكرار الفػئػػػة

% 47.5 19 أكافؽ بشدة 
% 22.5 9 أكافؽ 
% 20 8 محايد 

% 5 2 لا أكافؽ 
% 5 2 لا أكافؽ بشدة 

% 100 40 المجمكع
  ـ2017إعداد الباحثة مف كاقع بيانات الدراسة الميدانية : المصدر

 يتضح لمباحثة أف غالبية أفراد العينة المبحكثة يكافقكف بشدة ( 3/26)مف الجدكؿ 
صرؼ : الرقابة الجيدة تعمؿ عمى إزالة الفيـ الخاطئ لدل المرضى): عمى أف

%( 47.5)مؤيديف ىذه العبارة بنسبة بمغت  (البدائؿ التجارية لأدكية شركات الأدكية
اختاركا  ( %20)يكافقكف أيضان عمى ذات المضمكف ، إلا أف  (%22.5)كأف 

لكؿ منيما  (%10)كتقاسـ الخياراف لا أكافؽ كلا أكافؽ بشدة نسبة  (محايد)
 . بالتساكم

كاضح أف التركز النسبي المرتفع ىنا جاء لصالح المكافقة ، كمنو يمكف القكؿ أف 
مجتمع الدراسة متبني بقكة لمضمكف العبارة كالتي أيدتيا نسبة كبيرة منيـ بمغ إجمالي 

كىذا الارتفاع الممحكظ في الميزاف الإحصائي لممكافقة ،  (%70)نسبتيا التراكمية 
كما تدؿ عمى ذلؾ مؤشرات آراء العينة المستيدفة ؛ يحيؿ مضمكف العبارة إلى 
اعتمادىا كنتيجة كبالتالي يمكف القكؿ  أف الرقابة الجيدة تزيؿ شككؾ المريض 

 ( كتجعمو مذعف لاستشارة الجية التي تصرؼ لو الدكاء العلبجي 
 
 
 
 
 



  ( 3/27)جدكؿ 
 كادارية عكامؿ رقابية الدكاء  صرؼمف الأمكر المتحكمة في نقص)قياس العبارة 

 ( سعريةكليست 
 النسبة المػئػػػػكية التكرار الفػئػػػة

% 35 14 أكافؽ بشدة 
% 37.5 15 أكافؽ 
% 12.5 5 محايد 

% 12.5 5 لا أكافؽ 
% 2.5 1 لا أكافؽ بشدة 

% 100 40 المجمكع
  ـ2017إعداد الباحثة مف كاقع بيانات الدراسة الميدانية : المصدر

يتضح لمباحثة أف غالبية أفراد العينة المبحكثة يكافقكف عمى أف  (3/27)مف الجدكؿ
،  (السعرمدارم كليسالإ كالعامؿ الرقابي : الدكاء صرؼالمتحكمة في نقص)الأمكر 

ككذلؾ تأيدت ىذه النسبة بالمكافقيف بشدة بنسبة  (%37.5)حيث بمغت نسبتيـ 
لكؿ منيما بالتساكم ، أما  (%25)كتقاسـ الخياراف لا أكافؽ كمحايد نسبة ، (35%)

 . كىي الأدنى (%2.5)لا أكافؽ بشدة فقد جاءت نسبتيا 
لصالح  (%72.5)مما سبؽ يتضح أف ىناؾ اقتراب تاـ ثمثي النسبة الكمية بمغت 

خيارمّ  المكافقة عمى العبارة المقاسة أعلبه ، مما يعني أف نسبة تأييدىا إحصائيان 
جاءت عالية كمف ذلؾ يمكف القكؿ أف النسبة المحرزة  كفيمة بتحقيؽ صحتيا 

كاتساقيا مع ما كضعت لقياسو بكاسطة  الباحثة استنادان إلى كبر النسبة المكزكنة ، 
كعميو يستنتج  أف مجتمع الدراسة مؤيد بقكة لمضمكف ىذه العبارة كيعزل ذلؾ إلى 

 اقتراف العلبقة منطقية عبارة القياس ككضكحيا لأفراد عينة الدراسة ، كبالتالي
الارتباطية الدالة بيف العكامؿ الرقابية كالإدارية كتحكميا في ضبط عممية صرؼ 

 الدكاء 
 
 
 



  ( 3/28)جدكؿ 
المراقبة المستمرة لسد النقص في الصيادلة ، يسيؿ انسياب صرؼ )قياس العبارة

 ( المادة العلبجية عند ذركة ازدحاـ الطمب عمييا
 النسبة المػئػػػػكية التكرار الفػئػػػة

% 50 20 أكافؽ بشدة 
% 40 16 أكافؽ 
% 7.5 3 محايد 

% 2.5 1 لا أكافؽ 
% 0 0 لا أكافؽ بشدة 

% 100 40 المجمكع
  ـ2017إعداد الباحثة مف كاقع بيانات الدراسة الميدانية : المصدر

 أفرزت إجابات عينة الدراسة استجابة كبيرة مع مضمكف العبارة  (3/28 )مف الجدكؿ
المراقبة المستمرة لسد النقص في الصيادلة ، يسيؿ انسياب صرؼ )القائؿ بأف 

حيث بمغت النسبة الأعمى لممكافقة  (المادة العلبجية عند ذركة ازدحاـ الطمب عمييا
لمحياد ،  (%7.5)كرصدت نسبة  (%90)بشدة كالمكافقة عمى التكالي حد سكاء 

 (.لا أكافؽ)فقط أجابكا لخيار  (%2.5)لكف 
المكافقة )إذف كمف تمؾ التكزيعات الإحصائية ، يتضح تركز أغمبية نسب العبارة في 

كالنسب المحرزة عالية قياسان عمى آراء كاتجاىات العينة المستجيبة  (بشدة كالمكافقة
كىذا الارتفاع الممحكظ يرفع مضمكنيا إلى درجة اعتمادىا كنتيجة استنادان إلى ،

في ايرادىا مخرجات ميزانيا الإحصائي، الذم اتسـ بالمكافقة عمي رآم الباحثة 
 . لمضمكف العبارة بالصكرة التي كزنت إحصائيان عمييا في المفردة أعلبه

 
 
 

 

 

 
 



  ( 3/29)جدكؿ 
ىنالؾ تحديث مستمر لمقائمة القكمية لممكاد العلبجية الأساسية )قياس العبارة 

 (كانتقاء أدكيتيا كفقان لمكجيات صرؼ معتمدة
 النسبة المػئػػػػكية التكرار الفػئػػػة

% 52.5 21 أكافؽ بشدة 
% 27.5 11 أكافؽ 
% 12.5 5 محايد 

% 7.5 3 لا أكافؽ 
% 0 0 لا أكافؽ بشدة 

% 100 40 المجمكع
  ـ2017إعداد الباحثة مف كاقع بيانات الدراسة الميدانية : المصدر

 

زاء العبارة المرصكدة لمقياس الإحصائي؛ يتضح لمباحثة  (3/29)مف الجدكؿ كا 
ىنالؾ تحديث مستمر )مف أفراد العينة المبحكثة يكافقكف بشدة عمى أف (%52.5)أف

لمقائمة القكمية لممكاد العلبجية الأساسية كانتقاء أدكيتيا كفقان لمكجيات صرؼ 
رصدت  (%12.5)منيـ يكافقكف عمى ذات المضمكف،إلا أف(%27.5)، كأف(معتمدة

 . لا يكافقكف عمى ما جاء فييا (%7.5)لصالح المحايديف مف مضمكف العبارة ، كأف 
إلى تركز النسبة (%80)يشير المجمكع التراكمي لمكزف النسبي لخيارم المكافقة كالبالغ

لصالح قبكؿ كتأييد مضمكف العبارة،كمف ذلؾ يمكف استخلبص أف مجتمع الدراسة 
عكس تكافقو كصدؽ ثبات مؤشر قبكلو ليا معززان بمصداقية الملبحظة مف قبؿ أفراد 

يتـ تحديث مستمر لمقائمة القكمية العلبجية كفقان لمكجيات صرؼ العينة عمى أنو 
 .  معتمدة

 
 
 
 
 
 
 



  ( 3/30)جدكؿ 
بكاسطة تحميؿ الشحنات الكاردة معنية بالإطلبع عمى شيادة الرقابة )قياس العبارة 

 (المكرد قبيؿ صرؼ المادة العلبجية
 النسبة المػئػػػػكية التكرار الفػئػػػة

% 32.5 13 أكافؽ بشدة 
% 32.5 13 أكافؽ 
% 7.5 3 محايد 

% 25 10 لا أكافؽ 
% 2.5 1 لا أكافؽ بشدة 

% 100 40 المجمكع
  ـ2017إعداد الباحثة مف كاقع بيانات الدراسة الميدانية : المصدر

 

 أسفرت نتيجة إجابات عينة الدراسة عبر المقياس الإحصائي (3/30)مف الجدكؿ
معنية بالإطلبع الرقابة )استجابة تكافؽ نسبي كبير مع مضمكف العبارة  القائؿ بأف 

( بكاسطة المكرد قبيؿ صرؼ المادة العلبجيةتحميؿ الشحنات الكاردة عمى شيادة 
لكؿ منيما عمى  (%65)اشترؾ خيارا المكافقة بشدة كالمكافقة في نسبة حيث 

 .بالتساكم
الملبحظ أف ىذه العبارة حظيت بنسبة مكافقةيخرج منيا بقياس يتركز عمى فيـ جيد 
لمدلكؿ العبارة مف قبؿ العينة المبحكثة عمى أنيا تربط بشكؿ كبير نشاطاتيا الفعمية 
مع النشاطات المرغكب فييا كبالتالي الأىداؼ الرقابية التي سبؽ تحديدىا ، كيعزل 

شعارىـ الدائـ   ذلؾ لعظـ اىتماـ كتكجييات قادة المنشأة كمراقبييا بالمرؤكسيف كا 
بضركرة بناء تصكرات قبمية كبعدية لتفعيؿ الملبحظة كالمعاينة لمرقابة عمى المادة 

 .العلبجية المرسمة مف قبؿ مكردىا
 
 
 
 



 المبحث الثالث 
  إختبار الفرضيات 

  الدولة الإحصائية بين الرقابة عمى تخزين الأدوية وفعالية : المحور الأول
 المادة العلاجية

 ( 3/31)جدكؿ 
 يكضح القيـ الإحصائية لمتكسط عبارات الفرضية الأكلى كانحرافاتيا المعيارية

 اوحصاء الوصفي

 

قيـ المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لعبارات  (3/31)يبيف الجدكؿ 
عبارات تيدؼ إلى التعرؼ عمى  (8)المحكر الأكؿ حيث خصص ليذا المحكر 

الدلالة الإحصائية بيف الرقابة عمى تخزيف الأدكية كفعالية المادة العلبجية ، كلأىمية 
ىذا المحكر في بناء الاستيثاؽ مف الدلالة الإحصائية بيف متغيرم الفرض المستقؿ 

 : كالتابع ، يمكف تناكؿ تفسير نتائج عبارات ىذا المحكر عمى النحك التالي

الانحراف 

 المعياري

الوسط 

 الحسابي

  حجم العينة أدناها أعلاها

رؤثش انشقبثخ إَجبثب ػهً دجى انزخضٍَ ورشرُجه  40 1 3 1.33 0.53

 .ثشك انزٌ َغهم ػًهُخ انُقم وانًُبونخ 

انشقبثخ انؼهًُخ رزجغ َظى دذَثخ فٍ إداسح انزخضٍَ  40 1 4 1.98 1.17

 .يٍ خلال دىعجخ عجلاد انًىاد انؼلاجُخ 

رغبهى أعبنُت انشقبثخ فٍ رؼضَض ػًهُبد انزُغُق  40 1 4 2.13 1.16

 .ورذغٍُ انذظض انزخضَُُخ نهًبدح انؼلاجُخ 

وضىح ودقخ انُظبو انشقبثٍ فٍ قُىاد انزىصَغ  40 1 2 1.37 0.49

انظُذلاَُخ َغبهى فٍ َجبح انؼًهُخ انشقبثُخ ػهً 

 .انزخضٍَ 

يىاطفبد انشخض انقبئى ثبنشقبثخ ػهً ػًهُبد  40 1 5 1.80 0.99

طشف انذواء رزلائى يغ يؼبَُش انزخظظُخ 

 انًهُُخ

انفذض انًُذاٍَ نًشافق انزخضٍَ انذوائٍ انًبدَخ  40 1 4 1.95 1.20

اعزكًبل نؼًهُخ انزأكذ يٍ يىاطفبد دفع انًىاد 

 انؼلاجُخ انًخضَخ

رشكض اونىَبد انشقبثخ ػهً انظلادُخ انزخضَُُخ  40 1 4 1.80 1.04

 انًذذودح صيُُبً نهًبدح انؼلاجُخ

أخز انشقبثخ ػهً قُىاد انزىصَغ انذوائٍ ثؼٍُ  40 1 4 2.03 1.21

 .الاػزجبس ثُئخ انزخضٍَ 



باستعراض عبارات ىذا المحكر ، يتضح أنو يطبؽ بدرجة عالية مف خلبؿ أكثر مف 
 مما يدؿ عمى أف أفراد العينة 1.79عبارة ، فقد بمغ المتكسط الحسابي العاـ 

المستبانة أثبتكا إلتزاميـ الكافي بالرغبة في تطبيؽ محكر الرقابة عمى تخزيف الأدكية 
، إذ يبيف الجدكؿ أعلبه أف كدلالاتيا في الأثر المباشر عمى فعالية المادة العلبجية 
المقتربة مف تحقؽ  (2.13)المتكسطات الحسابية لمعبارات الكاقعة بيف أقرب القيـ 
عند العبارة الأكلى ، بيد  (1.33)نص الفرض ككانت عند العبارة الثالثة كبيف أدناىا 

أف العبارة التي رصد ليا متكسط يتناسب مع مستكل قيمة المتكسط الفرضي لقياس 
العلبقة بينالرقابة عمى تخزيف الأدكية كفعالية المادة العلبجية ؛ قارب مف تحقؽ 

كضكح كدقة النظاـ )الفرضية مف خلبؿ مضمكنو حيث تمثؿ في نص العبارة القائمة 
كالتي بمغ  (الرقابي في قنكات التكزيع الصدلانية ، يساىـ في نجاح العممية الرقابية

عند العبارة الأكلى  (1.33)كىذا المتكسط متبكع بقيمة المتكسط   (1.37)متكسطيا 
تؤثر الرقابة إيجابان عمى حجـ التخزيف كترتيبو بالشكؿ الذم يسيؿ عممية )القائمة 

دراكيـ لأىمية الرقابة عمى  (النقؿ كالمناكلة مما فسر بارتفاع آراء العينة المستجيبة كا 
 . حجـ التخزيف كفعالية المنتج المخزكف

 ك 1.95)كنتيجة لثبات المتكسط الفرضي العاـ ككقكعو بيف قيـ المتكسطات المقبكلة 
، يمكف القكؿ أف الفرض قد تحقؽ في الدرجة الكمية لغالبية محاكر الفرضية  (1.33

لمعلبقة الدالة إحصائيان ، فكمما زاد حجـ الرقابة عمى تخزيف الأدكية ، كمما حصمت 
 .  المنشأة عمى مادة علبجية ذات فعالية

 
 
 
 
 
 
 
 



 (3/32)جدكؿ 
 معامؿ ارتباط بيرسكف بيف متغيرات المحكر 

 
معامؿ ارتباط  (3/32)مف خلبؿ استعراض عبارات المحكر الثاني ؛ يبيف الجدكؿ 

، الذم يعزز نتيجة قبكؿ ىذه الفرضية مف خلبؿ بيرسكف بيف متغيرات المحكر الأكؿ 
 ك 1.04 ، 0.99 ، 0.53 ، 0.49)الإنحراؼ لمعبارات السابقة عمى التكالي يبمغ 

 0.366، كأف قيمة معامؿ الارتباط لمتغير الرقابة عمى تخزيف الأدكية بمغ  (1.17
، مما يعني أف إجابات  ** 0.331، فيما بمغ متغير فعالية المادة العلبجية ** 

أفراد مجتمع الدراسة كانت متقاربة في اتجاه التصاعد بما يعزز اتجاىات قبكليـ 
 . لإيجابية الدلالة الإحصائية كالترابط الداؿ لمضاميف عبارات ىذا المحكر

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 الدولة الإحصائية بين الرقابة عمى ترحيل الأدوية وفعالية : المحور الثاني
 المادة العلاجية

 ( 3/33)جدكؿ 
 يكضح القيـ الإحصائية لمتكسط عبارات الفرضية الثانية كانحرافاتيا المعيارية

 اوحصاء الوصفي 

 

قيـ المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لعبارات  (3/33)يبيف الجدكؿ 
عبارات تيدؼ إلى التعرؼ عمى  (8)المحكر الثاني حيث خصص ليذا المحكر 

الدلالة الإحصائية بيف الرقابة عمى ترحيؿ الأدكية كفعالية المادة العلبجية ، كلأف ىذا 
المحكر لا يقؿ أىمية عف سابقو خاصة في بناء تعزيز التحقؽ مف صحة الدلالة 

الإحصائية بيف متغيرم الفرض المستقؿ كالتابع ، يمكف تناكؿ تفسير نتائج عبارات 
 : ىذا المحكر عمى النحك التالي

  حجم العينة أدناها أعلاها الوسط الحسابي الانحراف المعياري
يٍ انخطىاد الاعبعُخ نىضغ انشقبثُخ  40 1 4 1.58 0.96

 اَزقبء شبدُبد َقم يجشدح 

الاعبنُت وانىعبثم انزٍ رؼزًذ ػهُهب  40 1 3 1.47 0.55

انؼًهُخ انشقبثُخ فٍ انزشدُم انًُزظى 

نًىاد انؼلاجُخ َؤدٌ انً رقُُى َبجخ 

 .لأداء قُىاد انزىصَغ انذوائٍ 
انشقبثخ انفُُخ رزشكض ػهً انهىائخ  40 1 5 2.60 1.06

والاجشاءاد ولا رذقق انًطهىة فُُبً 

 .ػهً أونىَبد انُقم وانزشدُم 

انشقبثخ ػهً انزؼجئخ ووعبئم انزىصَغ  40 1 4 2.05 1.15

رضًٍ وطىل الادوَخ عهًُخ دوٌ رأثش 

 .جىدرهب أو خىاطهب 
أجهضح انشقبثخ يؼُُخ ثًزبثؼخ رشدُم  40 1 4 1.83 1.01

 . الادوَخ ثذقخ 

انشقبثخ رغبػذ فٍ انزذكى فٍ يغبس  40 1 4 2.08 0.83

 رشدُم انًىاد انؼلاجُخ ووطىنهب نههذف 

انشقبثخ انًغزًشح ػهً قُىاد انزىصَغ  40 1 4 1.67 0.73

انذوائٍ رىفش يؼهىيبد يغجقخ ػهً 

قُبط دجى انذظض انًؼذح نهُقم 

 . وانزشدُم 
انشقبثخ رذكى انزُغُق يغ قطبع انُقم  40 1 4 2.50 1.18

نزجُت انضَبداد غُش انًجشسح فٍ أعؼبس 

انُقم يًب َؤثش عهجب ػهً وطىل انًبدح 

 .انؼلاجُخ نقُىارهب 



باستعراض عبارات ىذا المحكر ، يتضح أنو قد طبؽ بدرجة جيدة مف خلبؿ أكثر 
 مما يدؿ عمى أف أفراد العينة 1.97مف عبارة ، فقد بمغ المتكسط الحسابي العاـ 

المستبانة أثبتكا إلتزاميـ الكافي بالرغبة في تطبيؽ محكر الرقابة عمى ترحيؿ الأدكية 
، إذ يبيف الجدكؿ أعلبه أف كانعكاس أثرىا المباشر عمى فعالية المادة العلبجية 

المقتربة مف تحقؽ  (1.47)المتكسطات الحسابية لمعبارات الكاقعة بيف أقرب القيـ 
عند العبارة الثامنة ، بيد  (2.50)نص الفرض ككانت عند العبارة الثانية كبيف أعلبىا 

أف العبارة المشار إلييا كالتي رصد ليا متكسط يتناسب مع مستكل قيمة المتكسط 
الفرضي لقياس العلبقة بينالرقابة عمى ترحيؿ الأدكية كفعالية المادة العلبجية ؛ قارب 

الأساليب )مف تحقؽ الفرضية مف خلبؿ مضمكنو حيث تمثؿ في نص العبارة القائمة 
 في الترحيؿ المنتظـ لممكاد العلبجية يؤدمكالكسائؿ التي تعتمد عمييا العممية الرقابية 

كىذا  (1.47)كالتي بمغ متكسطيا  ( قنكات التكزيع الدكائيإلى تقييـ ناجح لأداء
الخطكات )عند العبارة الأكلى القائمة  (1.58)المتكسط متبكع بقيمة المتكسط 

مما فسر  (الأساسية لكضع المعايير الرقابية تتمثؿ في انتقاء شاحنات نقؿ مبردة
تباع  دراكيـ لأىمية الأساليب كالكسائؿ مف جية كا  بارتفاع آراء العينة المستجيبة كا 

المعايير الرقابية عبر ناقلبت مبردة مف جية أخرل ككلبىما اسـ بالدلالة الإحصائية 
 . عمى فعالية المنتج العلبجي المنقكؿ

 ك 2.05)كنتيجة لثبات المتكسط الفرضي العاـ ككقكعو بيف قيـ المتكسطات المقبكلة 
، يمكف القكؿ أف الفرض قد تحقؽ في الدرجة الكمية لغالبية عبارات محكر  (2.60

الفرضية لثبكت لعلبقة الدالة إحصائيان ، فكمما زاد حجـ الرقابة عمى ترحيؿ الأدكية ، 
 .  كمما ضمنت المنشأة كصكؿ المنتج الدكائي بشكؿ أكثر أمانان كسلبمة

 
 
 
 
 
 



 (3/34)جدكؿ 
 معامؿ ارتباط بيرسكف بيف متغيرات المحكر 

 
 

معامؿ ارتباط  (3/34)مف خلبؿ استعراض عبارات المحكر الثاني ؛ يبيف الجدكؿ 
، الذم يعزز نتيجة قبكؿ ىذه الفرضية مف بيرسكف بيف متغيرات المحكر الثاني 

 ك 0.83 ، 0.73 ، 0.55)خلبؿ الإنحراؼ لمعبارات السابقة عمى التكالي يبمغ 
 0.347، كأف قيمة معامؿ الارتباط لمتغير الرقابة عمى ترحيؿ الأدكية  بمغ  ( 0.96
، مما يعني أف إجابات  ** 0.318، فيما بمغ متغير فعالية المادة العلبجية ** 

أفراد مجتمع الدراسة كانت متقاربة مف حيث التكحد في رغبة تعزيز اتجاىات قبكليـ 
لإيجابية الدلالة الإحصائية كقكة الربط الداؿ بيف مضاميف متغيرم كؿ عبارة مف 

 . عبارات ىذا المحكر
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  الدولة الإحصائية بين الرقابة عمى صرف الأدوية وفعالية :المحور الثالث
 المادة العلاجية

 ( 3/35)جدكؿ 
 المتكسطات كالانحرافات المعيارية لعبارات المحكر الثالث

 

قيـ المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لعبارات  (3/1/26)يبيف الجدكؿ 
عبارات تيدؼ لقياسأثر الرقابة عمى  (8)المحكر الثالث حيث خصص ليذا المحكر 

صرؼ الأدكية عمى فعالية المنتج العلبجي ، كبالتالي تفسير قياس مدل كضكح 
الصكرة الذىنية لمعينة المستجيبة عف إمكانية مساىمة الرقابة في ضماف جكدة المنتج 

 :العلبجي المخزكف، كيأتي تحميؿ ذلؾ عمى النحك التالي 
باستعراض متكسطات عبارات ىذا المحكر ، تلبحظ الباحثة الارتفاع الطفيؼ الذم 

طرأ عمى قيـ متكسطات أغمب عبارات ىذا المحكر عما كاف عميو في عبارات 
المحكريف الأكؿ كالثاني كتعزم الباحثة ذلؾ إلى التراجع اليامشي في النسب المكزكنة 

لصالح خيارمّ المكافقة في بعض عبارات المحكر كبالمقابؿ انحياز بعض أفراد 

  حجم العينة أدناها أعلاها الوسط الحسابي الانحراف المعياري
َذخم فٍ أخزظبطبد انشقبثخ انفؼبنخ  40 1 4 2.53 1.06

 .رغشَغ ػًهُبد طشف انًبدح انؼلاجُخ 

رهزى انجهبد انشقبثُخ ثًظذاقُخ الافظبح  40 1 5 2.40 0.96

 ػٍ انًخضوَبد وانًظشوفبد انذوائُخ 

رؼًم انشقبثخ ػهً اكزشبف اخطبء  40 1 4 2.38 1.27

طشف انًبدح انؼلاجُخ ووضغ دهىل 

 اَُخ نًؼبنجزهب 

انشقبثخ انجُذح رؼًم ػهً إصانخ انفهى  40 1 5 1.98 1.17

طشف انجذائم : انخبطئ نذي انًشضً 

 انزجبسَخ لأدوَخ ششكبد الادوَخ 
يٍ الايىس انًزذكًخ فٍ َقض طشف  40 1 5 2.10 1.10

انذواء ػىايم سقبثُخ وإداسَخ ونُغذ 

 .عؼشَخ 

انًشاقجخ انًغزًشح نغذ انُقض انظُبدنخ  40 1 4 1.62 0.74

، َغهم أرددبو انًبدح انؼلاجُخ ػُذ رسوح 

 انطهت ػهُهب 

هُبنك رذذَث انًغزًش نهقبئًخ انقىيُخ  40 1 4 1.75 0.95

نهًىاد انؼلاجُخ الاعبعُخ واَزقبء أدوَزهب 

 .وفقبً نًىاجهبد طشف يؼزًذح 
انشقبثخ يؼُُخ ثبلإطلاع ػهً شهبدح رذُم  40 1 5 2.32 1.25

انشذُبد انىاسدح ثىاعطخ انًىسد قجُم 

 . طشف انًبدح انؼلاجُخ 



مجتمع الدراسة إلى إبداء بعض مف اعتراض أك حياد تجاه بعض العبارات المقاسة 
بحسب الاتجاىات ، كىذا ما يبرر تفسيره بارتفاع قيمة المتكسط العاـ لمتكسطات 

، كمع ذلؾ ؛ جاء تطبيؽ ىذا المحكر  (2.13)العبارات المكزكنة إحصائيان ألا كىك 
مقتربان مف التفاسير الإحصائية التي تستجيب لتحقؽ الفرض ، مما يشير إلى الإدراؾ 

 كحسف أثر رقابة صرؼ الأدكية عمى فعالية المنتج العلبجيالمسبؽ لأىمية 
أثر التقديرات التنبؤية لممجتمع المستباف لطبيعة دلالة العلبقة المتسمة بالأىمية بيف 

كتعزم الباحثة ذلؾ أف الرقابة الصارمة عند صرؼ الدكاء عمى فعالية المنتج العلبجي
نعكاساتو في الفعؿ كالكاقع  مجتمع الدراسة بنى رؤاه مف الأخذ بثابت الإجراء المتبع كا 

الرقابة عمى ثبات خكاص جكدة المنتج مف أجؿ شفاء )مف خلبؿ مجريات تجاربية 
فالعبارات المشار إلييا كالتي رصد ليا متكسطات تتناسب مع مستكل ، (المريض

قيمة المتكسط الفرضي لقياس العلبقة بينالرقابة عمى صرؼ الأدكية كفعالية المادة 
العلبجية ؛ كالتي تقترب مف تحقؽ الفرضية مف خلبؿ مضامينيا ، تتمثؿ في نص 

المراقبة المستمرة لسد النقص في الصيادلة ، يسيؿ انسياب )العبارة السادسة القائمة 
ىنالؾ تحديث )كالتي تمييا  (صرؼ المادة العلبجية عند ذركة ازدحاـ الطمب عمييا

مستمر لمقائمة القكمية لممكاد العلبجية الأساسية كانتقاء أدكيتيا كفقان لمكجيات صرؼ 
الرقابة الجيدة تعمؿ عمى إزالة الفيـ الخاطئ لدل )ثـ العبارة الرابعة القائمة  (معتمد

كالتي جاءت قيـ  (صرؼ البدائؿ التجارية لأدكية شركات الأدكية: المرضى
 كىي متكسطاتكاقعة عند ،  (1.98 ك 1.75 ، 1.62)متكسطاتيا عمى التكالي 

الرقابة عمى صرؼ الأدكية )القيمة الدنيا المقبكلة قياسيان لصالح دعـ طرفيّ العلبقة
، مما يعني ارتفاع آراء العينة المستجيبة إحصائيان كبما ( فعالية المادة العلبجية)ك(

يمكف الاستنتاج معو أف ىناؾ قابمية كبيرة لتطبيؽ مجتمع الدراسة عبارات ىذا 
المحكر بما يدلؿ عمى انحيازىـ التاـ لمبدأ فرض رقابة صارمة عمى عممية صرؼ 

 . الأدكية
 ك 2.10)كنتيجة لثبات المتكسط الفرضي العاـ ككقكعو بيف قيـ متكسطات مقبكلة 

بالتالي ، يمكف القكؿ أف الفرص قد تكافرت لقبكؿ كتحقؽ الفرض كثبكت  (2.53



العلبقة الدالة إحصائيان ، فكمما كانت ىنالؾ رقابة عمى صرؼ الأدكية ، كمما ساعد 
 .  ذلؾ في زيادة فعالية كجكدة المادة العلبجية

 
 (3/36)جدكؿ 

 معامؿ ارتباط بيرسكف بيف متغيرات المحكر 

 
معامؿ ارتباط  (3/36)مف خلبؿ استعراض عبارات المحكر الثاني ؛ يبيف الجدكؿ 

، الذم يعزز نتيجة قبكؿ ىذه الفرضية مف بيرسكف بيف متغيرات المحكر الثالث 
 ك 1.06 ، 0.95 ، 0.74)خلبؿ الإنحراؼ لمعبارات السابقة عمى التكالي يبمغ 

، كأف قيمة معامؿ الارتباط لمتغير الرقابة عمى صرؼ الأدكية  بمغ  ( 1.17
، مما يعني أف  ** 0.298، فيما بمغ متغير فعالية المادة العلبجية  ** 0.305

إجابات أفراد مجتمع الدراسة كانت متقاربة مف حيث تكحد الرغبة في تعزيز اتجاىات 
قبكليـ لإيجابية الدلالة الإحصائية كقكة الربط الداؿ بيف مضاميف متغيرم كؿ عبارة 

 .مف عبارات ىذا المحكر
 

 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الخاتمة 
  (عامة كخاصة )النتائج : أكلان 

 تكصيات بدراسات مستقبمية - التكصيات : ثانيان 
 قائمة المراجع كالمصادر

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 النتائج : أووً 
 : نتائج عامة  (أ)

 . تؤثر الرقابة إيجابان عمى حجـ التخزيف كتسييؿ عممية النقؿ كالمناكلة 

تساىـ أساليب الرقابة في تعزيز عمميات التنسيؽ كتحسيف الحصص  
 . التخزينية

 . الرقابة عمى التعبئة كالتغميؼ ككسائؿ التكزيع تضمف كصكؿ الأدكية سميمة 

 .الرقابة عامؿ فعاؿ في كشؼ أخطاء صرؼ المنتجات الدكائية 

الإدارة العامة لمصيدلة كالسمكـ بالكلاية تقكـ بتسريع عمميات صرؼ المنتجات  
 .العلبجية

تتبع إدارة المنشأة إجراءات سميمة لضماف سلبمة الرقابة عمى مخزكناتيا  
 .العلبجية

يتـ تسيير عمميات مراقبة المخزكف في المنشأة كفؽ قرارات مستندة إلى  
 .القائمة القكمية لممكاد العلبجية كمكجيات صرؼ معتمدة

 .ىنالؾ استيفاء تاـ لمطمكبات الكظيفة الرقابية لمكاصفات المكاد العلبجية 

 . المنشأة تتبع النظـ الرقابية المنصكص عمييا في التفتيش الصيدلي 

ىنالؾ إلتزاـ تاـ لمرقابة المستمرة مف قبؿ مسئكلي تكزيع المصدر كمسئكلي  
الكجية النيائية عمى المتطمبات التخزينية في مجاؿ التغميؼ كالعبكات كالنقؿ 

 . كبيئة المستكدعات
 : نتائج خاصة بفرضيات الدراسة  (ب)

تكجد علبقة إيجابية بيف الرقابة عمى تخزيف الأدكية كفعالية المادة  
 . العلبجية

تكجد علبقة إيجابية بيف الرقابة عمى ترحيؿ الأدكية كفعالية المادة  
 . العلبجية

تكجد علبقة إيجابية بيف الرقابة عمى صرؼ الأدكية كفعالية المادة  
 .  العلبجية



الرقابة عمى تخزيف كترحيؿ كصرؼ المنتجات الدكائية ليا أثر مممكس  
 .  عمى فعالية المنتجات الدكائية

 التوصيات : ثانياً 
أىتماـ الادارة العامة لمصيدلة بالكلاية بتعزيز كغرز قيـ الرقابة الزاتية لمعامميف  -

 .بالمؤسسات الصيدلانية 

 العمؿ عمى تشديد الرقابة عمى تخزيف كترحيؿ كصرؼ المنتجات الدكائية -

 ضركرة تعزيز مفاىيـ التخزيف السميـ لممنتجات الدكائية  -

تكصي الباحثة العامميف في القطاع الصيدلي ضركرة الإبلبغ الفكرم عف الآثار  -
 (.Pharmacovigilance)الجانبية لممنتجات الدكائية 

 .تحسيف الصحة العامة كالسلبمة الدكائية فيما يتعمؽ باستخدامات الأدكية -

يجب تكثيؼ الدكرات التدريبية لمعامميف في القطاع الصيدلي بكافة تخصصاتيـ  -
 .  المينية

 العمؿ عمى مراقبة كتكفير المنتجات الدكائية خاصة الأدكية المنقذة لمحياة  

تطبيؽ المؤسسات الصيدلانية للؤنظمة كالقكانيف كالقرارات ضركرة التأكد مف  
 الكزارية

ضركرة إشراؾ كؿ الأطراؼ المضمنة في عمميات تكزيع المنتجات الدكائية  
 . في مسئكلية الرقابة عمييا ، تكزيعيا كسلبمة جكدتيا

العمؿ عمى جدكلة تسميـ الطمبيات لمحميات الكلاية المختمفة بالصكرة التي  
 . تراعي الحاجة الماسة كالفعمية لكؿ قناة تكزيع

فرؽ التفتيش في دائرة الرقابة الدكائية بكاسطة ميدانية اؿزيارات تكثيؼ اؿ 
 .حسبما تقتضيو الحاجة كمصمحة العمؿ

 ضركرة تعامؿ العامميف مع المستحضرات الصيدلانية كفؽ محاذير السلبمة  

 :توصيات بدراسات مستقبمية 
 (التغذية العكسية  )أثر الابلبغ عف الاثار الجانبية لممنتجات الدكائية  -

 .عمى السلبمة الدكائية لاستخدامات المستحضرات الصيدلانية 

 .أثر خصائص المنتج الدكائي عمى فعالية المادة العلبجية  -

 .أثر ادارة المعرفة الدكائية عمى زيادة الكعي العلبجي لممستيمؾ  -
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 جامعة البحر الأحمر 
 كمية اوقتصاد والعموم الإدارية

 قسم إدارة الأعمال
 برنامج ماجستير إدارة الأعمال 

( MBA)  
 المحترـ / ................................................................السيد الدكتكر 

                                                                      السلبـ عميكـ كرحمة الله تعالى 
 كبركاتو ،،،،

 

 تحكيم اوستبانة: الموضوع 
 

رغبة في الاستفادة مف عممكـ الثر ، أتقدـ إليكـ بيذا الخطاب راجية منكـ التكرـ 
 : في إبداء الرأم لتحكيـ الاستبانة المرفقة طيو عممان بأف عنكاف البحث ىك

 رقابة قنوات التوزيع الدوائي عمى فعالية المادة العلاجيةأثر 

  الإدارة العامة لمصيدلة ػ محمية بكرتسكداف  :ة تطبيقيدراسة 
 ـ  2017 – 2015لمفترة مف 

 شاكرة لكـ سمفان حسف تعاكنكـ معي ،،،، 
 
 

  إبتهاج عبد القادر أحمد سعد : الباحثة 
 
 
 
 
 
 



 ( 2)ممحؽ 
 بسـ الله الرحمف الرحيـ 

 جامعة البحر الأحمر 
 كمية اوقتصاد والعموم الإدارية

 قسم إدارة الأعمال
 برنامج ماجستير إدارة الأعمال 

( MBA)  
 

 محكمو الإستبانة 
 
 

 الجامعة  التخصص الدرجة العممية  اوسم 

 جامعة البحر الأحمر إدارة اعماؿ دكتكراىػ ماريا أبيو يكسؼ . د
 جامعة البحر الأحمر إدارة اعماؿ دكتكراىػ محمد إبراىيـ عمر الحسف . د
 جامعة البحر الأحمر إدارة اعماؿ دكتكراىػ أسعد مبارؾ الشريؼ محمد  . د

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ( 3)ممحؽ 
 بسـ الله الرحمف الرحيـ
 جامعة البحر الأحمر 

 كمية اوقتصاد والعموم الإدارية
 قسم إدارة الأعمال

 برنامج ماجستير إدارة الأعمال 
( MBA)  

 
 المحترمين ................................................../الأخت الكريمة / الأخ الكريم

 
 السلبـ عميكـ كرحمة الله  كبركاتو     
     

 ملأ اوستبانة المرفقة: الموضوع 
 

 

           إشارة لممكضكع أعلبه ؛ أرجك شاكرة ملؤ استمارة الاستبانة التالية ، حيث أنني بصدد 
مف جامعة البحر  ( MBA )استكماؿ كتقديـ أطركحتي لنيؿ درجة الماجستير في إدارة الأعماؿ 

 الأحمر كىي بعنكاف 
 رقابة قنوات التوزيع الدوائي عمى فعالية المادة العلاجيةأثر 

  الإدارة العامة لمصيدلة ػ محمية بكرتسكداف  :ة تطبيقيدراسة 
 ـ  2017 – 2015لمفترة مف 

 .عممان باف معمكماتكـ سكؼ تستخدـ لأغراض البحث العممي فقط
 

 ولكم جزيل الشكر والتقدير،،،،،، 
 
 

 :                             الباحثة
                 إبتهاج عبد القادر أحمد سعد

 
 
 



 ( 4)ممحؽ 
 البحر الأحمر جامعة 

 الإداريةالعموم اوقتصاد وكمية 
 إدارة الأعمالماجستير 

 
 

 

: - القسم الأول 
:-  ة  يخصش البيانات ال

 
 ما يناسبكـ مف خيارات أماـ  (   )ضع علبمة 

  : العمر .1

  سنة40 كأقؿ مف 30. بسنة                   30- كأقؿ مف 18 .أ 

  سنة فأكثر50.  سنة                   د50 كأقؿ مف40. ج

 الوظيفة  .2

 صيدلي / طبيب عمكمي . صيدلي                  ب. ـ . أ

 أميف مستكدع . مراقب                               ىػ.     د
 

 :الخبرة .3

   سنكات15 كأقؿ مف 10.       ب سنكات10أقؿ مف  . أ

  سنة فأكثر 20. د سنة                         20 كأقؿ مف15.ج
 

:  المؤهل الأكاديمي. 4
 جامعي.     بثانكم  .أ
 جامعيفكؽ اؿ.   ج
 
 
 
 
 
 

  

  

 

 

 

 

  

 
 

 

 

 



 ( 5)ممحؽ 
 :سةدرا البيانات

 
 

رة عبااؿالرقـ 

 ةجابالإخيارات 
أكافقب
شدة 

(1  )

أكافؽ 
(2) 

محايد 
(3) 

لاأكافؽ 
(4) 

لا أكافؽ 
 (5)بشدة

 .توجد علاقة ذات دولة إحصائية بين الرقابة عمى تخزين الأدوية وفعالية المادة العلاجية : الفرضية الأولى -

1.  
تؤثر الرقابة إيجابان عمى حجـ التخزيف كترتيبو بالشكؿ الذم يسيؿ عممية النقؿ 

 .كالمناكلة 

     

2.  
الرقابة العممية تتبع نظـ حديثة في إدارة التخزيف مف خلبؿ حكسبة سجلبت 

 المكاد العلبجية 
     

3.  
 كتحسيف الحصص التخزينية  التنسيؽاتتعزيز عمميتساىـ أساليب الرقابة في

 لممادة العلبجية
     

4.  
ساىـ في نجاح العممية مية صيدلافاؿقنكاتالتكزيع النظاـ الرقابي في كضكح كدقة 

  عمى التخزيفالرقابية
     

5.  
 عمى عمميات صرؼ الدكاء تتلبءـ مع معايير مكاصفات الشخص القائـ بالرقابة

 التخصصية المينية 
     

6.  
الفحص الميداني لمرافؽ التخزيف الدكائي المادية استكماؿ لعممية التأكد مف 

 . مكاصفات حفظ المكاد العلبجية المخزنة

     

      تركز أكلكيات الرقابة عمى الصلبحية التخزينية المحدكدة زمنيان  لممادة العلبجية   .7
      تأخذ الرقابة عمى قنكات التكزيع الدكائي بعيف الاعتبار بيئة التخزيف   .8

 .الرقابة عمى ترحيل الأدوية وفعالية المادة العلاجيةتوجد علاقة ذات دولة إحصائية بين :الفرضية الثانية -
      مف الخطكات الأساسية لكضع المعايير الرقابية انتقاء شاحنات نقؿ مبردة   .1

2.  
في الترحيؿ المنتظـ الأساليب ك الكسائؿ التي تعتمد عمييا العممية الرقابية 

  قنكات التكزيع الدكائي إلى تقييـ ناجح لأداءلممكاد العلبجية يؤدم
     

3.  
الرقابة الفنية تتركز عمى المكائح كالاجراءات كلا تحقؽ المطمكب فنيان عمى 

 أكلكيات النقؿ كالترحيؿ
     

4.  
الرقابة عمى التعبئة ككسائؿ التكزيع تضمف كصكؿ الأدكية سميمة دكف تأثر 

 . جكدتيا أك خكاصيا

     

      معنية بمتابعة ترحيؿ الأدكية بدقة الرقابة أجيزة   .5



رة عبااؿالرقـ 

 ةجابالإخيارات 
 أكافؽ
بشدة 

(1  )

أكافؽ 
(2) 

محايد 
(3) 

لاأكافؽ 
(4) 

لا أكافؽ 
 (5)بشدة

       ترحيؿ المكاد العلبجية ككصكليا لميدؼالتحكـ في مسارالرقابة تساعد في   .6

7.  
الرقابة المستمرة عمى قنكات التكزيع الدكائي تكفر معمكمات مسبقة عمى قياس 

 . حجـ الحصص المعدة لمنقؿ كالترحيؿ

     

8.  
 غير المبررة في أسعار اتزيادرقابة تحكـ التنسيؽ مع قطاع النقؿ لتجنب اؿاؿ

 كصكؿ المادة العلبجية لقنكاتيا النقؿ مما يؤثر سمبان عمى 

     

 . الأدوية وفعالية المادة العلاجيةتوجد علاقة ذات دولة إحصائية بين الرقابة عمى صرف : الفرضية الثالثة -
      يدخؿ في اختصاصات الرقابة الفعالة تسريع عمميات صرؼ المادة العلبجية   .1

2.  
تيتـ الجيات الرقابية  بمصداقية الافصاح عف المخزكنات كالمصركفات 

 الدكائية
     

3.  
   آنية ككضع حمكؿ صرؼ المادة العلبجية اكتشاؼ أخطاءعمى الرقابة عمؿت

لمعالجتيا 
     

4.  
الرقابة الجيدة تعمؿ عمى إزالة الفيـ الخاطئ لدل  المرضى صرؼ البدائؿ 

 . التجارية لأدكية شركات الأدكية
     

5.  
 كادارية كليست عكامؿ رقابية الدكاء  صرؼمف الأمكر المتحكمة في نقص

 . سعرية

     

6.  
المراقبة المستمرة لسد النقص في الصيادلة ، يسيؿ انسياب صرؼ المادة 

 العلبجية عند ذركة ازدحاـ الطمب عمييا  

     

7.  
ىنالؾ تحديث مستمر لمقائمة القكمية لممكاد العلبجية الأساسية كانتقاء أدكيتيا 

 كفقان لمكجيات صرؼ معتمدة 

     

8.  
بكاسطة المكرد قبيؿ تحميؿ الشحنات الكاردة معنية بالإطلبع عمى شيادة الرقابة 

 صرؼ المادة العلبجية 
     

 
 
 

 إبتهاج عبد القادر أحمد سعد:        الباحثة
 
 

 


