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 ممخص الدراسة

وىدفت تناولت الدراسة  دور نظم المعمومات التسويقية في اتخاذ قرارات التسويق  
 توضيح أىمية المعمومة في عممية صنع واتخاذ قرارات التسويقالدراسة إلى 

إلى التعرف عمى النظام وأنظمة المعمومات المختمفة داخل شركة دال  ةبالإضاف
 لمصناعات الغذائية .

والتاريخي  الوصفي التحميمي لاختبار الفرضيات  استخدمت الباحثة كلًا من المنيج 
 منيج دراسة الحالة .بالإضافة إلى 

 توصمت الدراسة إلى عدد من النتائج أىميا : 

 . الميدانيتتحصل الشركة عمى معموماتيا التسويقية عن طريق المسح  -

 . التسويقية السائدةتتيح المعمومات المتوفرة التعرف عمى البيئة  -

ذات الكفاءة  الأجيزةالأجيزة المستخدمة في نظام المعمومات التسويقية تعتبر من  -
 .العالية 

 . عالية مرونةذات  البرامج المستخدمة في نظام المعمومات التسويقية -

 

  كما أوصت الدراسة بالآتي :

تؤثر  التيعمى مجموعة دال لمصناعات الغذائية معرفة المشاكل والقيود  التعرف -
سمباً في تطبيق نظم المعمومات التسويقية داخل النظام والخروج بأساليب ورؤية 

 واضحو تساعد عمى تطوير النظام .
الاىتمام بتدريب العاممين في نظام المعمومات التسويقية من خلال قيام دورات  -

 . تدريبيو
الاستفادة من نظام المعمومات التسويقية بإتباع الأساليب الحديثة المتطورة في عممية  -

  إعداد وصنع واتخاذ القرارات التسويقية الرشيدة .
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Abstract 
  

The study is focussing on the role of marketing information system in 
decision making processes, inaddition to awarness about the different 
information system for Dall Food Industries.(D FI). 
 for the test of hypophysis the company obtains data by field survey . 

 
Conclusion :  
The study concluded by the following results . 
- The company obtains its marketing informations by field survey . 
- The available informations  allows an insight into the prevailing 
marketing environment . 
- The equipments used in marketing information system are advanced 
and efficient .  

 
The most important recommendations were:  
-It is must for Dall Group to investigate and to be aware about the  
obsticles affecting proper implementation of marketing information 
system and to have aclear vision for the development of the system . 
- proper of training of staff of company in advanced programs in 
marketing information system by continuous work shops. 
- Implementation of the updated advanced proper marketing 
information system in planning and decision making . 
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 اولًا النتائج : 

المعمومات التسويقية في اتخاذ قرارات التسويق توصمت الباحثة إلى من خلال دراسة دور نظم 

 -عدد من النتائج أىميا :

بين توفر المعمومات  إحصائيةذات دلالو  علاقةغالبية أفراد العينة توافق عمى أنو توجد  -0

 -وفاعمية القرارات التسويقية وذلك من خلال الآتي :

 . الميدانيتتحصل الشركة التسويقية عمى معموماتيا التسويقية عن طريق المسح  -

تتحصل الشركة عمى معموماتيا التسويقية عن طريق المقابلات الشخصية مع  -

 .المستيمكين 

 .لمشركة  المخاطرةيتم الحصول عمييا التعرف عمى حدود  التيتساعد المعمومات  -

توفر المعمومات عن  بين إحصائيةذات دلالو  علاقةأنو توجد غالبية أفراد العينة توافق عمى  -8

 -وذلك من خلال الآتي:عمى التكيف مع محيطيا  المنظمةالنشاط التسويقي وقدرة 

 إشباعتسعى الشركة دائماً المحافظة عمى المستيمك وكسب ولائو وذلك عن طريق  -
 حاجاتو والتحسين المستمر في المنتجات .

تحرص الشركة عمى جمع البيانات والمعمومات عن منافسييا في السوق لرفع والتحكم في  -
 الاسعار 

 نشطة التسويقية .تسعى الشركة دائماً مواكبة التطور التكنولوجي للاستفادة منيا الأ -

 تتيح المعمومات المتوفرة التعرف عمى البيئة التسويقية السائدة . -

 السياسية السائدة . النواحيتتيح المعمومات المتوفرة لمتعرف عمى  -

نظام المعمومات  بين إحصائيةذات دلالو  علاقةغالبية أفراد العينة توافق عمى أنو توجد   -4

 والبرمجيات المستخدمة . والأجيزةالتسويقية وكفاءة العاممين عميو 
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يتناسب والميام المطموبة  فنينظام المعمومات التسويقية بمستوى  فييتمتع العاممون  -

 منيم 

 ذات الكفاءة العالية  الأجيزةالأجيزة المستخدمة في نظام المعمومات التسويقية تعتبر من  -

 عالية . مرونةذات  المعمومات التسويقيةالبرامج المستخدمة في نظام  -

 التوصيات ثانياً : 

 التوصيات التالية :إلى الباحثة  من خلال الدراسة توصمت

تؤثر سمباً في  التيينبغي عمى مجموعة دال لمصناعات الغذائية معرفة المشاكل والقيود  .0

تساعد  واضحةورؤية تطبيق نظم المعمومات التسويقية داخل النظام والخروج بأساليب 

 عمى تطوير النظام .

 باستخدامتبني مفيوم التخطيط المستقبمي  ينبغي عمى مجموعة دال لمصناعات الغذائية .8

نظام المعمومات التسويقية داخل المجموعة وربطو مع بقية الإدارات والأقسام بضوابط 

 تمنع حدوث القيود والمعوقات .

 تحديد المسؤوليات وتوضيح ماىو متاح ينبغي عمى مجموعة دال لمصناعات الغذائية .4

لكي يجعل العمل  غير متاح في نظام المعمومات التسويقية داخل المجموعة ىو وما

 يسير بصورة مرضية .

مديري المجموعة إشراك العاممين في عممية تصميم نظام المعمومات داخل  ينبغي عمى .3

 المجموعة حتى يزيد ذلك من كفاءة النظام العامل .
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من ذوي الخبرة  المؤىمةينبغي عمى مجموعة دال لمصناعات الغذائية استقطاب الكوادر  .4
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 لرفع من مستوى أداء النظام .بيذه الميمة 
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 القرارات التسويقية الرشيدة .إعداد وصنع واتخاذ 

تطوير نظم المعمومات التسويقية لتلائم وتمبي احتياجات مختمف مستويات الإدارة  .8

 بالمعمومات والتقارير عند الطمب .

ينبغي عمى ادارة نظم المعمومات في المجموعة الاىتمام ودعم الجوانب الايجابية لنظم .   01
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