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مستخمص ال  
ونبعت أهمية البحث من ضرورة مساعدة صناع القرار ،  الطلاب ارض عمى الجامعية الخدمة جودة أثر بيان إلى البحث فهد

. وأتبع البحث دة الخدمات الجامعية ورضا الطلابفي التعرف عمى إبعاد العلاقة التي تربط بين جو  الجامعاتوالقائمين في 
.الاستبيان كأداة لجمع البيانات ، وتم تطبيق الدراسة عمى جامعة البحر الأحمرالمنهج الوصفي التحميمي ، واعتمد الباحث عمى   

البحث:من أهم النتائج التي توصمت إليها   

توجد علاقة معنوية طردية  بين الخدمات المقدمة في الجامعة ورضاء الطلاب. -  

توجد علاقة إيجابية بين العممية التعميمية في الجامعة ورضا الطلاب. -  

أهم التوصيات التي أوصى بها البحث :ومن   

لزام الكافتريات بنظافة المكان وتحسين الخدمات المقدمة العمل عمى تطوير وتحديث كافتريات الجامعة و   - تكوين لجنة لمتابعة وا 
 لمطلاب.

رية تامة داخل الحرم الحرص عمي نزاهة وشفافية العممية الانتخابية لاتحاد الطلاب ، وجعل ممارسة النشاط السياسي تتم بح  -
 الجامعي.

بالتجهيزات والأثاثات بالمكتبات والوحدة الصحية وتحديثهاالاهتمام  -  

 
Abstract 

 

 

The research aimed to demonstrate the impact of university quality on student satisfaction. 

 The importance of research stems from the need to help decision-makers and university 

researchers to identify the dimensions of the relationship between the quality of university 

services and student satisfaction . 

The researcher followed the descriptive analytical method , the researcher adopted the 

questionnaire as a tool for collecting information and the study applied in the Red Sea University 

. 

The main findings of the research were : 

- There is a significant positive relationship between the services provided at the university and 

the satisfaction of students . 

- There is a positive relationship between the educational process at the university and the 

satisfaction of students . 

The most important recommendations recommended by the researcher : 

- Work on developing and updating cafeterias of the university and forming a committee to 

follow up and obligate cafeterias to clean the place and improve the services provided to students 

. 

- To ensure the integrity and transparency of the electoral process of the student union, and make 

the exercise of political activity are conducted freely on campus . 

- Attending and updating the equipment and furniture in the libraries and the health unit . 
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 توصل البحث إلي عدة نتائج أهمها : 

عمادة شئون الطلاب علً  وأن موظفً شعور بالأمان عند التعامل مع العاملٌن فً الجامعة هناك/ 2

 استعداد دائم للمساعدة.

.المشاركة فً الدورات الثقافٌة والرٌاضٌة التً تقام بالجامعةحرٌة / 1  

الكتب والمراجع الخاصة بالمقررات بمكتبات الجامعة. / توفر3  

تتوفر التسهٌلات المتاحة بالقاعات الدراسٌة/ 4 بروجكتر(. -)السبورة البٌضاء   

الأستاذ بمحتوٌات توصٌف المقرر ٌلتزم/ 5 . 

.الأسئلة فً كل الامتحانات تتنوع، و تغطً أسئلة الامتحان معظم موضوعات المقرر/ 6  

.تتصف الامتحانات بالموضوعٌة وتغطً الجوانب النظرٌة والعملٌة للمقررات/ 7  

إجراءات التسجٌل للفصول الدراسٌة سهلة وغٌر معقدة./ 8  

لا كما، ملتزمة بتقدٌم الوجبات الصحٌة غٌرو، معة بنظافة المكان والعامللا تهتم كافترٌات الجا/ 9

.تالكافترٌابالعاملٌن  قبل من بالزبونٌوجد اهتمام   

مكتبات الجامعة لا تتمٌز بالإنارة الجٌدة. ة التجهٌزات والأثاثات بالمكتبات، أنكفاٌة ومنسب / عدم22  

الكادر الطبً جهٌزات والأثاثات بالوحدة الصحٌة ، بالرغم من أن الت / عدم كفاٌة ومناسبة21

.بالوحدة الصحٌة مؤهل لتقدٌم المساعدة الطبٌة للطلاب  

كفاٌة وكفاءة أجهزة الحاسب  ن المكتبات الالكترونٌة بالجامعة ، وعدمٌوجد عدد كافً م / لا23

.الآلً المتوفرة بالمكتبات الالكترونٌة  

 ئة التدرٌس غٌر ملتزمٌنأعضاء هٌ أنبالتقوٌم الدراسً المقترح ، وإدارة الجامعة  لا تلتزم/ 24

 بزمن المحاضرات.

لا تهتم الجامعة بدراسة أسباب الغٌاب المتكرر للطلاب./ 25  

لا تتٌح الجامعة وتعلن عن نظام تلقً التظلمات بعد إعلان النتٌجة./ 26  

بالعدالة. للطلاب ساتذةتوزٌع الدرجات التً ٌمنحها الأ لا ٌتصف/ 27  

 التوصيات
ضوء النتائج السابقة يوصي الباحث بالأتي :  ىعل  

الجامعة فً والطلاب العاملٌن بٌن ومفاهٌمها الجودة ثقافة نشر على / العمل2 . 

 الجامعٌة الخدمات فً الجودة نوعٌة تحسٌن تكفل التً الإستراتٌجٌة الخطط وضع على / العمل1

لمقدمةا . 

 التركٌزلى ان ٌكون ع وتقٌٌمهم أداء هٌئة التدرٌس لمتابعة فعال معاٌٌر الكلٌات بنظام / تطوٌر3

المعاٌٌر. هذه من واحدا   الطلبة قٌاس رضا  



/ تفعٌل أنظمة وتعلٌمات الجامعة فٌما ٌتعلق بنظام تلقً التظلمات بعد إعلان النتٌجة.4  

وجودتها الجامعٌة الخدمات فً تبحث التً والأبحاث بالدراسات القٌام على الباحثٌن / تشجٌع5 . 

 توصيات خاصة:

تكوٌن لجنة لمتابعة وإلزام الكافترٌات بنظافة / العمل على تطوٌر وتحدٌث كافترٌات الجامعة و2

 المكان وتحسٌن الخدمات المقدمة للطلاب.

بالتجهٌزات والأثاثات بالمكتبات والوحدة الصحٌة وتحدٌثها .الاهتمام / 1  

المكتبات الالكترونٌة بالجامعة وتوفٌر العدد المناسب من أجهزة الحاسب الآلً.الاهتمام بتطوٌر / 3  

/ الاهتمام بدراسة ومعرفة أسباب الغٌاب المتكرر للطلاب.4  

تطوٌر وتحسٌن القاعات الدراسٌة المخصصة بحٌث تحتوي على مقاعد مرٌحة وكافٌة تتناسب / 5

.مع أعداد الطلبة  

لية :دارسات مستقب  

الدراسات  إجراءفً ضوء ماتوصلت الٌه هذه الدراسة من نتائج وتوصٌات فان الباحث ٌقترح 

:الآتٌة  

 وأولٌاء والعاملٌن التدرٌس هٌئة كأعضاء الطلاب غٌر آخرٌن مستفٌدٌن تصورات على التعرف/ 2
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