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  المستخلص
تناول البحث العلاقة بين ضغوط العمل وأداء العاممين بالتطبيق عمى               

 العاممين بإدارة العمميات البرية بالميناء الجنوبي لييئة الموانئ البحرية. 
ىدف البحث لمتعرف عمى المقدرات الإدارية في التغمب عمى ضغوط              

في التخفيف من حدة آثار ضغوط العمل للإفادة منيا في تعزيز دور الأساليب المتبعة 
 . العمل عمى إنتاج العاممين

)أسموب دراسة الحالة( لبيان أثر التحميمي المنيج الوصفي اتبع البحث              
المشاكل المنيج الاستنباطي لإبراز أنماط  العلاقة بين ضغوط العمل وأداء العاممين ،

 إضافة إلى ختبار فرضيات البحثالمنيج الاستقرائي لاالمرتبطة بموضوع البحث ، 
 التاريخي لتتبع الأدبيات السابقة. المنيج 

 توصل البحث إلى عدد من النتائج، من أىميا ما يمي: 
 ىنالك أثر ممموس لضغوط العمل عمى أداء العاممين بييئة الموانئ البحرية 

العامل أثناء تعرّضو لمشاكل خارجية ومنحو الإجازات العادية تقدير ظروف 
 يعطي دفعة معنوية لمضاعفة إنتاجو. والمرضية 

 الضغط النفسي الزائد يضع العامل أمام خيارات البحث عن بدائل عمل آخر.

 تأسيساً عمى النتائج أعلاه؛ يوصي البحث بالآتي: 

 شأنيا إعاقة العممية الإنتاجية العمل عمى إزالة مسببات ضغوط العمل التي من 

 نشطة الاجتماعيةتعزيز التّعاون بين العاممين عن طريق الأالعمل عمى 
  .ةنشأوالخدمية داخل وخارج الم والترفييية

ما ييدده من القمق , الإحباط , الصراع والابتعاد عن  ونفسالعامل حماية ضرورة 
 , وعدم التوازن النفسي .

 
 
 

 



Abstract  

 
                 This research dealt with the impact of relationship 
between work pressures and workers' performance, case study of 
land operations' staff  at southern ports terminal S.P.C.   
                  The research aimed at identify the administrative 
abilities in overcoming the Work Pressures to benefit from it in 
enhancing the styles' followed role in mitigating the effects of 
work pressures on staff's productivity.  
                   The research followed the deductive approach to 

highlight the patterns associated with the research topic problems, 

inductive approach to test hypotheses, also it followed the descriptive 

approach (method of case study) to state the impact of relationship 

between work pressures and workers' performance, in addition to 

the historical approach to track the literature reviews The research 

arrived to number of results, including the following: 

– There is tangible impact of work pressures on workers' 

performance,  at S.P.C.  
– Appreciating the worker's circumstance upon facing outdoor 

problem, grant him normal leaving, provides motivation to 

redoubled his productivity.  

– Over-pressures, situated the worker ahead of multi-options to 

seek other job opportunity.  
Based on the above results; the research recommends the following: 

– Working on remove WP causes that may hinder production 

process.  

– The necessity to support co-operation between workers 

through socially, entertainment and services activities in and 

out the Org.  

– The worker should protect and keeping himself away from 

and threats such as anxiety, frustration, conflicts and self-

imbalance. 
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 النتائج : 
وأىم ممخصاً لأىم النتائج التي تم التوصل إلييا من خلال ىذه الدراسة  الجزءيحتوي ىذا 

التوصيات المقترحة عمى ضوء النتائج والتي تساىم في معالجة نقاط الضعف من أجل تحقيق 
 الأىداف المرجوة لمدراسة. 
 النتائج الخاصة : 

عدم تييئة البيئة المادية لمعمل بإدارة العمميات البرية بييئة الموانئ البحرية  .0
 تشكل مصدراً رئيسياً لضغوط العمل. 

زيادة حجم التوسع الرأسي والأفقي بإدارة العمميات البرية وقمة التعاقد مع  .4
 موظفين جدد ، شكمت ضغطاً إضافياً عمى العاممين المتعاقدين. 

وعبين حديثاً بالخدمة ، ألقى بتبعات ضغط عمل جراء ضعف التدريب لممست .7
 زيادة الأعباء عمى العاممين الأقدمين. 

تلاشي التواصل الاجتماعي خارج بيئة العمل ، زاد من احساس العاممين  .2
 بضغط العمل.

ضعف التنسيق البيني لمختمف الإدارات بإدارة العمميات البرية فاقم من  .1
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 ء العاملداأالتّدريب الوظيفي والتّغمب عمى المشاكل الجديدة يعزز ذلك من  .4

 .الوظيفي
دم وضوح ميامو بشكل ن عتج عادم تكيف الموظف مع بيئة العمل نع .7

 . رئيسي ومفصّل
التي تواجو أىمّ التحديات أحد عتبر ت العامل لأدوار والميام التي يقوم بياتعدد ا .2

 انخفاض إنتاجيتو. 



ميم بشكل واضح معامل ل ةحدد الميام الموكمالذي يلوصف الوظيفي ا .1
  وضروري.

تي لالضغوطات النفسية ا يزيد منعدم التكافؤ في توزيع الحوافز والمكافآت  .2
 عامل. يعاني منيا ال

معنوي عن ال وسيمة جيّدة في تحفيز العامل بالدعم العامل بنفسو تعزيز ثقة .3
  .طريق شكره أمام زملاؤه

العامل أثناء تعرّضو لمشاكل خارجية ومنحو الإجازات العادية تقدير ظروف  .4
 يعطي دفعة معنوية لمضاعفة إنتاجو. والمرضية 

  .بين العاممين يخمق مشاحنات ومشاكل حقيقية بينيمالصراع تولد  .5
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 آخر.
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 عند اتخاذ القرارات الاستراتيجية لممنشأة. 
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