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 الملخص  
هدفت هذه الدراسةةةة إلى التعرف على مسةةةتوى الرضةةةا الوظيفي لدى لعاملين في جامعة اليرموك 

عن نظام التعويضةةةةات المقدم لمم ومحاولة ال روض بعت التو ةةةةيات السيمة لتحسةةةةين مسةةةةتوى الرضةةةةا 

 الوظيفي للعاملين في جامعة اليرموك.

اسةةةت دم في هذه الدراسةةةة المنمف الو ةةةفي عن برير أسةةةلول دراسةةةة الحالة و ذل   م اسةةةت دام  

 الدراسة.المنمف الحسي عن برير اختيار عينة ممثلة لمجتمع البحث لاختبار فرضيات 

أن مجال الرضةةةةةةةةا عن نظام الحوافي المعنوية جاب بالمر بة  إلى نتائف  فيد   وخلصتتتتتر ال  ا تتتتت 

مجال الرضةةةا عن   واحتلالأولى بين المجالات الثسث التي شةةة لت موضةةةوا الدراسةةةة بمسةةةتوى متوسةةة   

نظام الحوافي المادية المر بة الثانية بين المجالات الثسث التي شةةةةةةةة لت موضةةةةةةةةوا الدراسةةةةةةةةة و مسةةةةةةةةتوى  

متوسةةة  بينما احتل مجال الرضةةةا عن نظام الروا و والأجور المر بة الأخيرة بين المجالات الثسث التي  

 ش لت موضوا الدراسة بمستوى متدنٍ.

أن هناك إجماعا لعدم الرضةةةةةةةةةةةةةا عن نظام الروا و والأجور في   كذلك أظهرت نتائج ال  ا تتتتتتتتت 

 عيى إلى   وجود فروق ذات دلالة إحصةةائية و انت لصةةالن الإناث  ذل  أظمرت نتائف الدراسةةة   الجامعة

 عيى إلى فئة أخرى،   ولصةةةةالن   عيى إلى متغير المؤهل العلميفئة ب الوريوس،    لصةةةةالنو متغيرا لجنس  

  10فئة أكثر من    ولصالن  عيى إلى متغير العمرسنة فاقل،   25فئة    ولصالن  متغير الحالة الاجتماعية

المسةمى الوظيفي ولصةالن    عيى إلىفئة مدير دائرة   ولصةالن  عيى إلى سةنوات ال دمة  سةنة،  15وحتى  

 .دينار  عيى إلى الرا و  600-450فئة 

 أهمها:وختمر ال  ا   بتوصيات من  



 

 ج‌
 
 

مراجعة أسةةةةةةةةةةةةس وسةةةةةةةةةةةةياسةةةةةةةةةةةةات الروا و والأجور في جامعة اليرموك مع التر يي على الحوافي المادية   

العاملين في الجامعة ور طما    أوضةةةةةةةةةةةاا جميعوالمعنوية المقدمة لمم وعمل دراسةةةةةةةةةةةات مسةةةةةةةةةةةحية لتلمس 

 بالتض م الحا ل في المملكة الأردنية الماشمية وإجراب مييد من الدراسات حول هذا الموضوا.



 

4 
 
 

Abstract  

This study aimed the impact at the level of compensation satisfaction in Jordanian 

universities in terms of Yarmouk University as a Case study: 

The study adopted the descriptive analytical approach .moreover, a questionnaire 

was constructed to measure the employees ' level of satisfaction at Yarmouk 

University. The questionnaire comprised 1600 items. It was distributed among 160 

employees (10 % of the total employees at Yarmouk University), but only 128 forms 

were received (80 % of the total number). 

The researcher arrived at the following findings: 

The level of employees ' satisfaction regarding abstract incentives occupied the 

highest level, with a means of 3.4. Physical incentives occupied the second level. 

Salary and wages incentives occupied the third level. 

The study also concludes that there were satisfaction significant differences in the 

case of woman associated with the gander variable statistical differences were also 

found in the case of the B.A degree associated with the educational variable, 

moreover, statistical difference were also found in the case of another category 

associated with the social condition variable .the same applied to those working for 

25 years and below associated with the age variable. more statistical difference were 

found in the case of those who served between 10-15 years at the university 

associated with the number of years of work. furthermore, statistical difference were 

found in the case of heads of units associated with the job status variable.  

Finally, statistical difference were found in the case of that category of employees 

that received between JD 450-600 monthly associated with the salary and wages 

variable. 

The study recommended that 
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The policy of salaries and wages should be reviewed with special emphasis on 

physical and abstract incentives. A survey should be conducted to touch upon the 

exact circumstances of all university employees taking into consideration the 

high level of inflation the Jordan witnesses these days Other studies be conducted 

on the same topic. 
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  قم الصفح   الموضتتتتتتتوع
 6 مصطلحات الدراسة

 7 الدراسات السابقة
 9 هي لية الدراسة

 11 الفصل الأول : نظام التعويضات
 14 والأجور  الأول: الروا و المبحث 

 25 المبحث الثاني الحوافي
 37 الوظيفي  الثاني: الرضاالفصل 
 38 مفموم الرضا الوظيفي الأول:المبحث 
 44 العوامل المؤثرة في الرضا الوظيفي الثاني:المبحث 

 50 المبحث الثالث: قياس الرضا الوظيفي
 56 الجامعات الأ دني  -الثالث:  الفصل 
 59 جامعة اليرموك الأول:المبحث 
 66 جامعة العلوم والتكنولوجيا الأردنية الثاني:المبحث 
 71 جامعة جرش الأهلية  الثالث:المبحث 

 75 الفصل الرابع: ال  ا   المي اني  
 76 المبحث الأول: المنمجية والإجرابات 

 79 المبحث الثاني:  حليل البيانات الش صية 
 83 البيانات الاساسية لالثالث:  حليالمبحث 
 110 ال ا مة 
 111 النتائف

 113 التو يات 
 116 المراجع العر ية 

 120 المراجع الأجنبية 
 120 مواقع انترنت 

 120 الرسائل الجامعية 
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 -:  ال  ا  نتائج  

 ال  ا  :النتائج المتعلق  بمجالات  

 الأولىو المر بة   أعلى درجة  حصةل علىمجال الرضةا عن نظام الحوافي المعنوية   أن أظمرت الدراسةة .1

أعلى من متوسةةةة  درجة الرضةةةةا لمجمل   متوسةةةةطة وهو ة( و درج3.41)له  إذ بلغ المتوسةةةة  الحسةةةةابي  

 المجالات.

 بين المجالات الثسث   بالمر بة الثانية جاب  الماديةمجال الرضةةا عن نظام الحوافي   أن الدراسةةةأظمرت   .2

 .(3.05)متوس   بمستوى 

بلغ المتوسةةةةةةةةةةةةة   إذ متدنٍ و مسةةةةةةةةةةةةةتوى    بالمر بة الأخيرة  والأجورحل مجال الرضةةةةةةةةةةةةةا عن نظام الروا و   .3

 (.2.7الحسابي له )

 ال  ا  :النتائج المتعلق  بفرضيات  

 .في الجامعة والأجورعن نظام الروا و  لعدم الرضا إجماعاهناك  أنأظمرت الدراسة  .1

 .في الجامعة الحوافي الماديةعن نظام  لعدم الرضا إجماعاهناك  أنأظمرت الدراسة  .2

 .في الجامعة الحوافي المعنويةعن نظام  لعدم الرضا إجماعاهناك  أنأظمرت الدراسة  .3

درجة الرضةةةا الوظيفي لموظفي جامعة اليرموك د فروق ذات دلالة إحصةةةائية في و وجأظمرت الدراسةةةة   .4

 .الإناث  انت لصالن   عيى إلى متغير الجنس( a<0.05)عند مستوى الدلالة

درجة الرضةةةا الوظيفي لموظفي جامعة اليرموك د فروق ذات دلالة إحصةةةائية في و وجأظمرت الدراسةةةة   .5

 سنة فاقل. 25العمر  انت لصالن فئة  عيى إلى متغير ( a<0.05)عند مستوى الدلالة
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درجة الرضةةةا الوظيفي لموظفي جامعة اليرموك د فروق ذات دلالة إحصةةةائية في و وجأظمرت الدراسةةةة   .6

 المؤهل العلمي  انت لصالن الب الوريوس. عيى إلى متغير ( a<0.05)عند مستوى الدلالة

درجة الرضةةةا الوظيفي لموظفي جامعة اليرموك د فروق ذات دلالة إحصةةةائية في و وجأظمرت الدراسةةةة   .7

 الحالة الاجتماعية  انت لصالن أخرى. عيى إلى متغير ( a<0.05)عند مستوى الدلالة

درجة الرضةةةا الوظيفي لموظفي جامعة اليرموك د فروق ذات دلالة إحصةةةائية في و وجأظمرت الدراسةةةة   .8

وحتى    10من   أكثرسةنوات ال دمة  انت لصةالن فئة   عيى إلى متغير  ( a<0.05)عند مسةتوى الدلالة

 .سنة 15

درجة الرضةةةا الوظيفي لموظفي جامعة اليرموك د فروق ذات دلالة إحصةةةائية في و وجأظمرت الدراسةةةة   .9

 المسمى الوظيفي  انت لصالن مدير دائرة. عيى إلى متغير ( a<0.05)عند مستوى الدلالة

درجة الرضةا الوظيفي لموظفي جامعة اليرموك  د فروق ذات دلالة إحصةائية في و وجأظمرت الدراسةة  .10

  600  وحتى  450فئة أكثر من الرا و  انت لصةةةالن   عيى إلى متغير  (  a<0.05)عند مسةةةتوى الدلالة

 دينار.

 التوصيات 

الرضا الوظيفي للعاملين في  مستوى  بعد الانتماب من الدراسة النظرية والميدانية حول موضوا أثر التعويضات على

 -  وهي: الدراسة إليمابناب على النتائف التي  و لت  التو يات  أهمالباحث  الأردنية يعرض الجامعات 

 والأجو  جالات نظام الرواتب بمالخاص  توصيات ال
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مع البيئة    بمفي جامعة اليرموك بما يتس  والأجورمراجعة أسةةةةس وسةةةةياسةةةةات الروا و  يو ةةةةي الباحث ب .1

لفقرات التي حصةةةلت الاهتمام باو   للحد من ان فاض مسةةةتوى الرضةةةا الوظيفيجتماعية  الاقتصةةةادية والا

 مثل:وفقا لنتائف البحث  متدنيةعلى ر و 

 عديست بالييادة على نسةةةةةةةةةةةو   بإدخال  ور طه بغسب المعيشةةةةةةةةةةةة   تتتتتتتلم الرواتب المعمول  ي  -أ

 الأساسي.الييادات السنوية المتدنية على الرا و 

 ناسةةةةةةةةةةو و نامم الرا و مع المؤهل العلمي بعيدا عن المحسةةةةةةةةةةو ية    بضةةةةةةةةةةرورة العلميالمؤهل   -ل 

 .والواسطة

  مع متطلبات ليتناسةةةةةو الرا و   والأجوروذل  من خسل ييادة الروا و    طبيع  العمل والرفاهي  - ض

 المعيشة ليحقر نوعا من الرفاهية المطلو ة لتحقير الرضا المطلول 

  المادي :الحوافز نظام جالات بمالخاص  توصيات ال

 على حصةةةةةلت  التي وخا ةةةةةةلحوافي المادية المقدمة للعاملين في جامعة اليرموك الاهتمام بايو ةةةةةي ب .1

 :مثل البحث  لنتائف وفقا   ةمتدين ر و 

اض فوان   بضةةةرورة رفع العسوة المقدمة لتتناسةةةو مع مسب المعيشةةةة  والأبناء الزوج  العائلي  العلاوة  -أ

 .والأولاد  اليوجةعن العسوة الاجتماعية  القوة الشرائية بسبو التض م ليتحقر الرضا الوظيفي

 .%  10 من اكبرنسبة هذه ال من خسل ييادة  الادخا  وق في صن الجامع  مساهم  نسب   -ل 

   الحوافز المعنوي  :نظام جالات بمالخاص  توصيات ال

اليرموك وخا ةةةةةةة التي حصةةةةةةلت   جامعةالمعنوية المقدمة للعاملين في   التر يي على الحوافييو ةةةةةةي ب .1

 :نتائف هذه الدراسة مثل إليماعلى مستوى متوس  وفقا للنتائف التي خلصت 
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 للأفراد المصةةةةةةةةروفة  الأجمية حسةةةةةةةةين هذه بضةةةةةةةةرورة   : الجامع   في المستتتتتتخ م  والمع ات الأجهزة  -أ

 .عن عمله داخلي رضا ري حق على الموظف  ساعد  لأنماالعاملين 

 الأفراد الجامعة نحو   إدارةعلى حسةةةةةةةةةن نوايا   :وذل  من خسل التأكيد   بالا تتتتتتتقرا  الوظيفي الشتتتتتتعو  -ل 

الوظيفي  سةتقرار  لاا  أسةاس  لأنما العدالة والمسةاواة و كافؤ الفر  بين الموظفينبتحقير    العاملين متمثس

 . الصعبة ةالاقتصاديفي ظل الظروف 

والمقترحات خصةةةو ةةةا   الآراب  إبداب فر ةةةة   الإداري الموظف   إعطاببضةةةرورة   والآ اء المقترحات إب اء - ض

وال ط  مما  الأهدافلان ذل  مؤشةر على الاعتراف بقدرا مم في وضةع   الإدارية ت القراراعند  طبير  

 . ساهم في رفع مستوى الرضا الوظيفي لديمم

بضةةةةةةةةةةةةرورة  وفير فر  التدريو بمدف  طوير المسةةةةةةةةةةةةار الممني    الت  يبي  ال و ات في المشتتتتتتتتا     -د 

وان لايقتصةر ذل   يتم ذل  بنياهة وحيادية    أنعلى ممارات جديدة   وإكسةابمم والوظيفي لجميع العاملين

 .دون ميرهم الأفراد على بعت 

  :بفرضيات ال  ا  التوصيات المتعلق  

 يو ي الباحث بتعديل نظام الروا و والاجور في جامعة اليرموك لتحقير الرضا الوظيفي. -أ

 يو ي الباحث بتعديل نظام الحوافي المادية في جامعة اليرموك لتحقير الرضا الوظيفي. -ل 

 يو ي الباحث بتعديل نظام الحوافي المعنوية في جامعة اليرموك لتحقير الرضا الوظيفي. - ض

لغايات عدم التمييي بين    ناث والإضةةةرورة  حقير الرضةةةا الوظيفي لجميع العاملين من الذ ور : الجنس -د 

 .الجنسين مما يولد حالة من الرضا الوظيفي

 التعويضات و عديلما لتتناسو مع جميع الفئات العمرية. بأنظمة:الاهتمام  العمر - ه
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وذل    ت الجامعية  وخصةةةةةةةةةةو ةةةةةةةةةةا حملة المؤهس:التر يي على رضةةةةةةةةةةا جميع العاملين   المؤهل العلمي - و

و ةةذلةة    من مؤهةةل علمي  مع مةةا يحمةةل  ةةل عةةامةةل في الجةةامعةةة  والأجور  ا ةةو و بتنةةاسةةةةةةةةةةةةةةةو و نةةامم الر 

  عراقيل  أيةخدمته في العمل بدون وضع  أثناباحتسال المؤهست العلمية التي يحصل عليما العامل 

و عةديلمةا بمةا يتنةاسةةةةةةةةةةةةةةو مع ار فةاا  كةالي     والأبنةاب:بييةادة العسوة العةائليةة اليوجةة    الحتالت  الاجتمتا يت  - ي

 . المعيشة الحا ل بسبو التض م

 :العمل على ييادة التعويضات المقدمة للعاملين مع  قدممم في العمر. نوات الخ م  - ح

و ين المسةةةةةةةةةةةةةةميةات   الإداريين قليةل الفروقةات بين روا ةو الموظفين العمةل على    : المستتتتتتتتتم  الوظيفي - ط

مةدير دائرة  وعةدم الايدواجيةة في التعةامةل بين هةذه الفئةات من   أومثةل رئيس قسةةةةةةةةةةةةةةم   الأخرى الوظيفيةة  

العاملين لتحقير العدالة الوظيفية وانع اسةةما بشةة ل ايجابي على رفع مسةةتوى الرضةةا الوظيفي للعاملين  

 .الأردنيةفي الجامعات 

ور طما بالتضةة م الحا ةةل لتتناسةةو مع متطلبات الحياة    والأجورعلى  ناسةةو الروا و   لالعم  :الراتب -ي

 .من مس ن و عليم ورفاهية الأساسيةلتحقير مستوى مقبول من الرضا الوظيفي في بعت الحاجات 

بينمم وخصةةةو ةةةا  والعسقة الوظيفي التعويضةةةات والرضةةةا أنظمة مجال في وال  ا تتات البحوث مواصتتل  -ك

ولم يتم اعتماده من  المقترح الذي لاقى موافقة مجلس التعليم العالي   والأجوربعد  عديل سةةةةةةةةلم الروا و 

 .الأردنية غطي المييد من الجامعات  أنعلى  جلس الويرابم

 

 


