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 المستخلص 

التعرف عل  كفاءة العاملين في الفنادق الاردني  بموجب خطط عمليه  هدفت هذه الدراسةةةةة   ل    

بيا   و منهجي  مدروسةةةةه بما ستناسةةةةب و ثجا الاسةةةةت مار في  طا  الدةةةةياثه في الارد    كذل   

في محاول  الخروج   أثر  دارة الموارد البشةةةةةةةةةةةةر   عل  كفاءة العاملين في  طا  الفنادق في ا رد 

و د تكوّ  مجتمع الدراسةةةةةةة  من جميع العاملين في الفنادق ا ردني     .ببعض التوصةةةةةةةياه ال  مه

 .  2012ا ربع والخمس (  نجوم في مدسن  عما , للعام 

ولتحقيق هدف الدراسةة   ام البحب باسةةتخدام المنهو الوصةةفي كاثد الةةلال التحليق وكذل   ام    

ببناء أداة بغرض جمع البياناه , وهي الاسةةةةةةةةةةةتبانه, تا التا د من صةةةةةةةةةةةد ها من  خ ل  ال ةةةةةةةةةةةدق 

الظاهري(  أما معامق ثباتها , فقد تا التا د منه عن طر ق اسةةتخدام معادل  الفا كرونبال ل تدةةاق  

(   SPSSلداخلي. ثا تا استخراج النتائو وتحليلها ثاسوبياً باستخدام برنامو التحليق الإث ائي  ا

واسةةةةةةتخراج المتوسةةةةةةطاه الحدةةةةةةابي , والانحرافاه المئيار  , والندةةةةةةب الم و  . و د اسةةةةةةتخدم البحب 

 المنهو الوصفي في هذه الدراس .

:  الاهتمةام بةالحوافغ رير المةاد ة  و ةد خل ةةةةةةةةةةةةةةةت الةدراسةةةةةةةةةةةةةةة   ل  عةدد من النتةائو, ومن أهمهةا  

وكذل  ضةةةةةةةرورة توفير  دارة   والملافآه للعاملين في الفنادق, وتحدةةةةةةةين مدةةةةةةةتوم الرواتب العاملين,

  سوصةةةةةةي  وفي ضةةةةةةوء النتائو الدةةةةةةابق الفنادق للعاملين فيه فرص التدر ب وتشةةةةةةجيعها عل   ل .  

تحدين مدتوم الرواتب والاهتمام بشلق أفضق بنظام  التعو ضاه  بعدة توصياه, ومنها:     البحب 

اهتمام  و البعد عن ا دواجي  القيادة , و في الفنادق ا ردني  لعدم وجود مدةةتوم كاف من الرضةةاثولها

 . الإدارة بقضا ا العاملين بشلق أفضق وإلعارها بذل 

 

 

 

 



Abstract 
 

▪ This study discussed the human resources management and its 

impact on the staff’s competencies in the hotels sector in Jordan.  

▪ The study population consisted of (255) workers in the four and 

five stars hotels in Amman in 2012.  

▪ To achieve the aim of the study, the researcher has identified the 

following four cores of the study: Decision taking of the hotel 

workers, financial incentives, training and improving the work 

conditions. 

▪ The research included these cores in a questionnaire, and the 

validity of the questionnaire was verified using the “face 

validation”. The  reliability  factor  was verified  using  Cronbach's 

Aalpha equation for internal consistence.  

▪ Results were extracted and analyzed, and the means, the standard 

deviations and percentages were extracted using Statistical Package 

for Social Sciences Program (SSPS).  

▪ The study concluded to a number of findings, most importantly of 

which are; the considera- tion of moral and material incentives of 

the hotel workers, improving the workers’ salaries, and providing 

training opportunities for the workers.  

▪ In the light of the above mentioned results, the researcher presents 

the following ecommen- dations: Improving the hotel workers’ 

salaries, giving more attention for the compensation system in the 

Jordanian hotels as there is lack of satisfaction regarding this 

system, refraining from the duplication of leadership in the hotel 

management as many workers feel that there are multi decision 

makers at the hotels and giving more consideration for all issues 

related to the workers. 
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 خل ت الدراس   ل  عدد من النتائو المهم , التي سنا شها الباثب في البنود الآتي :         
ــ ا  الأو  ــة النتاتع المتعلسة لالســــ  ون ةةةةةةةةةه: هق سوجد ع    بين  دارة الإفراد من خ ل مناقشــــ

  المشةةةةةةةةةةارك  في اتخا  القرار للعاملين في الفنادق ( وبين مدةةةةةةةةةةتوم ا داء في للعاملين في  طا   
 الفنادق في ا رد  ؟

 حرص رئيدةةةةةي المبالةةةةةر بالتعرف عل   راء ( والمتعلق "  1الوسةةةةةط الحدةةةةةابي للفقرة ر ا    شةةةةةير.1
(  ل  درج  كفاءة مرتفع , و رم الباثب  ل  أ  م ق   ل   حفغ الموظفين  3.93والبالغ   "  الآخر ن

عل   بداء رأ ه والمشةارك  في عملي  اتخا  القرار وإضةاف  عمل  عل  التحدةين المدةتمر للعمق من  
خ ل  ع نةةه عن أ ةة  سةةةةةةةةةةةةةةلبيةةاه ومئيقةةاه ت ثر عل  سةةةةةةةةةةةةةةير العمةةق,و ةةدل الانحراف المئيةةاري  

(,  عل  وجود اخت ف وتبةاسن في الرأي ا فراد ثول هذه الفقرة. و تفق  ل  مع نتائو  0.84البةالغ 
التعرف عل   راء  الموظفين للنفع العةائةد عل  كةق من  (,في أهمية  2005دراسةةةةةةةةةةةةةة  همةام ومقةابلة  

 وظفين أنفدها والم سد  الفندقي .الم

( والمتعلق " أتعاو  مع  م ئي في العمق 3.72( والبالغ  2شةةةةير الوسةةةةط الحدةةةةابي للفقرة ر ا  . 2
عل  أسةةةةةةةةةةةةةةةاس أننةا فر ق واثةد" ل  درجة  كفةاءة مرتفعة , و عود  لة  لتشةةةةةةةةةةةةةةجيع القوانين وا نظمة   



المعمول بها في الفنادق  عل  المشةةةةةةةةةةةارك  في العمق  وتكو ن اللجا  المختلف  لحق أ   مشةةةةةةةةةةةا ق 
(. و تفق  ل  مع  نتائو الدراسةةةةةةةةة  0.85تظهر أثناء العمق , وبلغ الانحراف المئياري لهذه الفقرة  

 .تا يدها عل  التعاو  الجيد مع الغم ءفي (.  Dobbins.1996  أجراهاالتي 
( والمتعلق " ألةعر بمدة ولي  كبيرة تجاه عملي ووظيفتي" فقد بلغ الوسةط 3فيما ستعلق بالفقرة ر ا .3

(,  0.85( مما سدل عل  درج  كفاءة مرتفع  , وبانحراف مئياري بلغ 3.71الحدةةةةةةةةابي لهذه الفقرة  
و رم الباثب  ل  أ   ل   عود لما بينه نظام العمق في الفنادق من ثقوق وواجباه ومدةةةةةةة ولياه 

  ادة  ثدةاس الموظفين بمدة ولياتها تجاه عملها وانعلس  ل  في مدةتوم   للموظف مما أسةها في
  فاءتها.

(  ل  درج  رضةةةةا متوسةةةةط  فيما ستعلق"  3.64( والبالغ  4 شةةةةير الوسةةةةط الحدةةةةابي للفقرة ر ا   .4
 شةةةةةجعني رئيدةةةةةي المبالةةةةةر عل  القيام بحدةةةةةن التقدسر" بدرج  مرتفع , و عود  ل   ل  أهمي  من   
الموظف سةةلط  تقدسر   في اتخا  القرار المناسةةب دو  العودة  ل  المدةةتو اه الإدار   العلي و ل  

 (.1.00لتدهيق عل  المواطنين , وبلغ الانحراف المئياري لهذه الفقرة  ل

( والمتعلق " رئيدةةةي المبالةةةر  شةةةجعني عل  طلب المدةةةاعدة 6بلغ الوسةةةط الحدةةةابي للفقرة ر ا  .5
( مما سدل عل  درج  رضةةةةةةةةةةةةا متوسةةةةةةةةةةةةط , وم ق  ل     حفغ الموظف عل     3.58عند الحاج  " 

تنمي   دراته ومهاراته من خ ل طلب العو  في المجالاه التي  عاني فيها   ةةةةةةور دو  خجق أو 
(. وتتفق  مع  لة  نتةائو الةدراسةةةةةةةةةةةةةة  0.96وبلغ الانحراف المئيةاري لهةذه الفقرة   خوف من العقةا,,

 تا يدها عل  الع    بين الرؤساء والمرؤوسين.في ( 2004 الشراري,أجراها التي 

( والمتعلق "  شةةجعني رئيدةةي المبالةةر لتبادل الرأي والنقد الذاتي ", فقد بلغ  7بالندةةب  للفقرة ر ا  .6
( مما سدل عل  درج  كفاءة مرتفع ,  مما  دةةةةها في القضةةةةاء 3.51الوسةةةةط الحدةةةةابي لهذه الفقرة  

 (.0.94عل  الروتين وعدم تعطيق معام ه المواطنين, و بلغ الانحراف المئياري لهذه الفقرة  

( والمتعلق " أتعاو  بجد   مع المدة ولين في ثق المشةل ه   8بلغ الوسةط الحدةابي للفقرة ر ا  .7
( مما سدل عل  درج  كفاءة مرتفع , و ل  بدةةةةةب تشةةةةةجيع المدراء للموظفين  3.49التي تواجهني"  

عل   بةةةداء الرأي , والمشةةةةةةةةةةةةةةةةاركةةة  في عمليةةة  اتخةةةا  القرار و بلغ الانحراف المئيةةةاري لهةةةذه الفقرة  
 (. مما سدل عل  وجود اتفاق واندجام بين ا فراد ثول هذه الفقرة.0.88 

وبنةاءا   عل  نتةائو الةدراسةةةةةةةةةةةةةةة  المتعلقة  بهةذا المجةال فة   درجة  كفةاءة العةاملين مرتفعة , ثيةب بلغ  
( , و عود م ق هذا عل  ما توفره  3.65الوسةةةةةةةةةط الحدةةةةةةةةةابي لإجمالي الفقراه المتعلق  بهذا المجال 



 دارة الفنادق من جوانب التحفيغ عل  المشةارك  في اتخا  القرار للعاملين في الفنادق وإلةاع  رو  
المحب  والتعاو  بين الرئيس والمرؤوس وما تتضةةةمنه من تشةةةجيع الرئيس للمرؤوس وثرصةةةه عل   

ظفين  التعرف عل  أرائها. وهذا ما أ دته الدراسةةاه الدةةابق  من ثيب الاهتمام ب تاث  الفرصةة  للمو 
 في المشارك  في اتخا  القرار.

:  هق سوجد ع    بين  دارة الإفراد من خ ل   الحوافغ مناقشــة النتاتع المتعلسة لالســ ا  ال ا ي
 المالي ( وبين مدتوم ا داء في للعاملين في  طا  الفنادق في ا رد  ؟

  أجرا  عادلا " الفندق من أتقاضةةةةةةةةةةةةاه الذي بالراتب ( والمتعلق"  9تشةةةةةةةةةةةةير النتائو الواردة للفقرة ر ا .1
(  0.84( مما سدل عل  درج  رضةةةةةا متوسةةةةةط, في ثين بلغ الانحراف المئياري لهذه الفقرة  3.96 

و رم البةاثةب  ل  أ   لة   عود   ممةا سةدل عل  وجود اخت ف وتبةاسن بين الإفراد ثول هةذه الفقرة,
 ل  عدم كفا   ا جر الذي ستقاضةةةةةاه الموظف لعدم  لةةةةةباعه لحاجاته الماد   المتغاسدة والذي  عود 

وتتفق نتائو هذه الدراس  مع لطبيع  الحياة في البي   ا ردني , ولغ ادة الطلب عل  الدلع الكمالي .  
( في أ  الموظفين الذسن 2010  المومنيو (, ودراسةةةةةةةةةةةة  الحميري  1996نتائو الدراسةةةةةةةةةةةةاه العمري 

  ح لو  عل  ملافآه مالي  ها الذسن ستمتعو  بلفاءة أداء عالي .

(  ل  درج  رضا متوسط  فيما ستعلق" براتبي  3.93( والبالغ   10 شير الوسط الحدابي للفقرة    .2
الذي أتقاضةةةةةاه ستناسةةةةةب والمدةةةةة ولياه التي أ وم بها", مما سدل عل  أ  العاملين في الفنادق تنا   
بها العدسد من المدةةة ولياه, ولكن لا سوفر له البدسق المادي الم ئا للمدةةة ولياه المناط  به, وبلغ  

الةةفةةقةةرة   لةةهةةةةةةةذه  الةةمةةئةةيةةةةةةةاري  الةةةةةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاه 0.78الانةةحةةراف  مةةن  الةةكةة ةةيةةر  مةةع  سةةتةةفةةق  وهةةةةةةةذا   .)
تا يدها عل  أهمي  الراتب الذي  في (.   2004(, وكذل  دراسةةةةةة  الشةةةةةةراري,1996 دراسةةةةةة  العمري,

  اخذه الموظف وع  ته بالعمق.

( والمتعلق " بالتناسةةةب بين الراتب الذي ستقاضةةةاه الموظف   11سدل الوسةةةط الحدةةةابي للفقرة ر ا  .3
(  ل  درج  رضةةا منخفضةة , و رم الباثب  ل  أ   ل  3.88ستناسةةب ومدةةتو اه المئيشةة " والبالغ 

ضةطرد في  عود   ل  الع واه والامتيا اه الماد   التي تقدمها  دارة الفنادق لا تتناسةب والتغاسد الم
 (.0.82تكاليف المئيش  ومتطلباتها, وبلغ الانحراف المئياري لهذه الفقرة  

(  ل  درج  رضةا متوسةط  فيما  "لمدم  لةبا   3.87( والبالغ 12 شةير الوسةط الحدةابي للفقرة   .4
 شةةبع ا جر الذي أتقاضةةاه ثاجاتي الماد   كالمدةةلن والما ق والملبس"                   , و رم  
فراد البةاثةب أ  سةةةةةةةةةةةةةةبةب  لة   عود  ولو ة  الحةاجةاه المةاد ة  وأهميتهةا لةدم ا فراد, أو لعةدم  ةدرة ا 



( ممةةةا سةةةدل عل  وجود تبةةةاسن  0.76ومتطلبةةةاتها المةةةاد ةةة , وبلغ الانحراف المئيةةةاري لهةةةذه الفقرة  
 واخت ف بين ا فراد ثول هذه الفقرة.

( والمتعلق " بالع وة الدةنو   التي أتقاضةاها تتناسةب ومدةتوم عملي", فقد 13بالندةب  للفقرة ر ا  .5
( مما سدل عل  درج  رضةةةةةا منخفضةةةةة  في هذا المجال, 3.69بلغ الانحراف المئياري لهذه الفقرة  

مع   ت ؤمهامما سدل عل  عدم كفا   الع وة الدةةةنو   التي ستقاضةةةاها الموظف و د  عود  ل  لعدم 
 (.1.00مدتو اه ارتفا  تكاليف المئيش  الدنو  , و وبلغ الانحراف المئياري لهذه الفقرة  

 "( والمتعلق  بةةةةةةةة" تتا الترقي  في عملي عل  أساس الكفاءة في العمق15الوسط الحدابي للفقرة .6

(  ل  درج  رضةةةةا متوسةةةةط , مما سدل عل  أ  هناض عدم موضةةةةو ي  في تقدسر أداء 3.65والبالغ 
  -ثدةةةةةةةب رأي لباثب   -العاملين وفي اعتماد الداء كاسةةةةةةةاس للترقي  فيبعض الحالاه, و عود  ل   

 ل  وجود دور للع  اه الاجتما ي  والشةةخ ةةي  في تدةةيير العمق, وكا  الانحراف المئياري لهذه 
 ( ثول أهمي  الترقي  للموظف.1996(.وهذا ستفق مع دراس  العمري,0.88 الفقرة 

( والمتعلق " بتاثير الملافآه الماد   المرتبط  بعملي عل  كفاءتي  16بلغ الوسط الحدابي للفقرة .7
( ممةا سةدل عل  درجة  رضةةةةةةةةةةةةةةا متوسةةةةةةةةةةةةةةطة  , و عود  لة  لعةدم كفةا ة  الملةافةآه  3.50في العمةق" 

  والامتيا اه الممنوث  للموظف, ولعدم  لةةباعها لحاجاه الموظف الماد   المتغاسدة, وبلغ الانحراف
 (.0.93المئياري لهذه الفقرة  

وبشةلق عام أظهره نتائو الدراسة  أ  درج  تاثير الحوافغ الماد   عل  كفاءة الموظفين في العمق 
( , و عود 3.78 انت متوسط ,  ثيب بلغ الوسط الحدابي لإجمالي الفقراه المتعلق  بهذا المجال 

اه  م ق هذا المدةةةتوم من الم ئم   ل  عدم تناسةةةب الرواتب التي ستقاضةةةاها الموظفو  مع مدةةةتو 
المئيشةةةة  وفقا   ي أفراد عين  الدراسةةةة ,  ضةةةةاف   ل  عدم  درة ا فراد عل   لةةةةبا  ثاجاتها الماد   
من خ ل ما ستقاضةةةةةةةوه من عملها و ل  بدةةةةةةةبب ا د اد متطلباه الحياة الماد   ب ةةةةةةةورة أ بر من  
  الغ ةادة الحةاصةةةةةةةةةةةةةةلة  في رواتةب الموظفين من خ ل الغ ةاداه الدةةةةةةةةةةةةةةنو ة  والملةافةآه وأجور العمةق 

 الإضافي.
ــ ا  ال ال  ــة النتاتع المتعلسة لالسـ : هق سوجد ع    بين  دارة الإفراد من خ ل   التدر ب مناقشـ

 ( وبين مدتوم ا داء في للعاملين في  طا  الفنادق في ا رد  ؟
فيما ستعلق"    مرتفع(  ل  درج  رضةةةةةا 3.93( والبالغ   10 شةةةةةير الوسةةةةةط الحدةةةةةابي للفقرة ر ا   .1

و عود  ل  لعدم  ملاني      "  الفندق الفرصةةةةةةةةةةة  الكامل  للمشةةةةةةةةةةةارك  بالدوراه التدر بي   دارة ستي  لي



 ضةةةاف   ل  وجود الك ير من     لحاق جميع ا فراد بدوراه تدر بي  بدةةةب ارتباطها بالعمق الرسةةةمي,
العمةق الروتيني المتكرر ممةا  قلةق الحةاجة   ل  دوراه تةدر بية  فيبعض الوظةائف, و ةدل  الانحراف  

 (  ل  وجود اخت ف في رأي ا فراد ثول هذه الفقرة.0.84المئياري لهذه الفقرة  

( والمتعلق " بالترلةةةةةةةةي  للدوراه التدر بي  وفقا لاثتياجاه  17بلغ الوسةةةةةةةةط الحدةةةةةةةةابي للفقرة ر ا  .2
( مما سدل عل  درج  رضةةةةةا متوسةةةةةط  في هذا المجال, مما  عني أ  عملي  تحدسد   3.49العمق " 

الحاجاه التدر بي  للموظفين وترلةةةةةةةةةةةي  ا فراد لها لا تتا بال ةةةةةةةةةةةورة المطلوب , و شةةةةةةةةةةةير الانحراف  
 (  ل  وجود اخت ف في رأي ا فراد ثول هذه الفقرة.0.86لمئياري لهذه الفقرة  ا

( والمتعلق " بتوفير  دارة الفندق لي فرصة  الح ةول عل     22   سدل الوسةط الحدةابي للفقرة ر ا.3
(  ل  درج  رضةا متوسةط , و رم الباثب  ل  أ   ل  3.59بع   دراسةي  لإ مال دراسةتي " والبالغ 

 عود  ل  أ   دارة الفنةةةدق توفر م ةةةق هةةةذه الفرص, ولكن ليس بةةةالعةةةدد المطلو, وفقةةةا  لطموثةةةاه 
المئيةةةةةا الانحراف  وكةةةةةا   الفقرة  العةةةةةاملين,  لهةةةةةذه  نتةةةةةائو دراسةةةةةةةةةةةةةةةةةة  0.75ري  مع  (. و تفق  لةةةةة  

 (,في أهمي   تاث  الفرص  أمام الموظفين لإ مال الدراس  في الجامعاه والكلياه.2004 الشراري 

( والمتعلقةةة " توفر  دارة الفنةةةدق الةةةدوراه والبرامو التةةةدر بيةةة  لمتةةةابعةةة   21   بةةةالندةةةةةةةةةةةةةةبةةة  للفقرة ر ا.4
( مما سدل عل  درج  رضةةةةةةا 3.51المدةةةةةةتجداه العلمي .", فقد بلغ الوسةةةةةةط الحدةةةةةةابي لهذه الفقرة  

منخفضةةةةةةةةةةةةةة  في هةذا المجةال, ممةا سةدل عل  عةدم كفةا ة  المعلومةاه الكةافية  لمتخةذي القرار في  دارة 
لتكلفة  المةالية  العةالية  ال  مة  لةذلة , و وبلغ الانحراف المئيةاري لهةذه الفقرة  الفنةدق,  ضةةةةةةةةةةةةةةافة   ل  ا

(,في أهمي   تاث  الفرصةةةةةةةةةة  أمام الموظفين  1424  (. و تفق  ل  مع نتائو دراسةةةةةةةةةة  المدلو0.94 
 لحضور الم تمراه والندواه لما لذل  من أهمي  في رفع مدتوم أداء الموظفين.

( والمتعلق " تضةةةةع  دارة الفندق خطط وبرامو تدر بي  لتهي      8بلغ الوسةةةةط الحدةةةةابي للفقرة ر ا  .5
( ممةةا سةةدل عل  درجةة  كفةةاءة مرتفعةة , و لةة  بدةةةةةةةةةةةةةةةب توافر 3.71العةةاملين الجةةدد في الفنةةدق "   

المعلوماه لدم  دارة الفندق ثول كيفي  وضةةةةةةةع الخطط,  ضةةةةةةةاف   ل  أ   ل  ستا ب ةةةةةةةورة علمي   
(. مما سدل عل  وجود 0.85فق المنهو العلمي, و بلغ الانحراف المئياري لهذه الفقرة  سةةةةةةةةةةةةةةليم  و 

 اتفاق واندجام بين ا فراد ثول هذه الفقرة.
( والمتعلق " تحدد  دارة الفندق اثتياجاه العاملين التدر بي  للنمو المهني 23بالندةةةةةب  للفقرة ر ا   .6

( مما سدل عل  درج  رضةةةةا منخفضةةةة   3.58في الوظيف  ", فقد بلغ الوسةةةةط الحدةةةةابي لهذه الفقرة  
درة عل   في هةذا المجةال, و لة  بدةةةةةةةةةةةةةةب  لة   ط    دارة الفنةدق عل  النظر ةاه المتعلقة  بليفية  القة



تحدسد الاثتياجاه التدر بي  للعاملين فالاعتماد عل  الخبرة العملي  في هذا الموضةةةةةةةةةةةةةةو  والمحاول  
والخطا ربما لا  لو  كافيا  في ك ير من ا ثيا , فالإلمام باي موضةةةةةةةةةو  ستطلب الجانبين النظري 

 (.0.96والعملي معا , و وبلغ الانحراف المئياري لهذه الفقرة  

وبشةةةةلق عام أظهره نتائو الدراسةةةة  أ  درج  تاثير التدر ب عل  كفاءة الموظفين في العمق كانت 
و عود م ق   (,3.65متوسةةةةط ,  ثيب بلغ الوسةةةةط الحدةةةةابي لإجمالي الفقراه المتعلق  بهذا المجال 

 التةدر ةب المقةدمهةذا المدةةةةةةةةةةةةةةتوم من الم ئمة   ل  عةدم  دراض العةاملين في  دارة الفنةادق  ل  أهمية  
 عين  الدراس . لرأي أفراد للأفراد, من أجق المداهم  في رفع كفاءة العاملين وتحدين أدائها وفقا  

ــ ا  الرال ا : هق سوجد ع    بين  دارة الإفراد من خ ل  تحدةةةةةةةةةةةةين ظروف لنتاتع المتعلسة الســــــ
 العمق( وبين مدتوم ا داء في للعاملين في  طا  الفنادق في ا رد  ؟

تدةةةةةةةةةود رو  المحب  والإخاء وال ةةةةةةةةةدا   بين   ( والمتعلق "  24بلغ الوسةةةةةةةةةط الحدةةةةةةةةةابي للفقرة ر ا .1
 درجةة  كفةةاءة مرتفعةة , و عود   ( ممةةا سةةدل عل 4.21"     الموظفين ممةةا س دي  ل    ةةادة في الكفةةاءة

 ل   ل  طبيئي  البي   ا ردني  التي تشجع هذه العاداه, ولما  توفره  دارة الفندق  في  ل , و بلغ  
 (. 0.80الانحراف المئياري لهذه الفقرة  

والمتعلق "  عمق رئيدةةةةةةةي المبالةةةةةةةر عل  تنمي  القدراه  (  25  بلغ الوسةةةةةةةط الحدةةةةةةةابي للفقرة ر ا.2
( ممةا سةدل عل  درجة  كفةاءة مرتفعة , وم ةق  لة   دةةةةةةةةةةةةةةةاها في 4.03الإبةدا ية  لةدم الموظفين "   

 (. 0.69تطو ر العمق وتحدين أداء الموظف, و بلغ الانحراف المئياري لهذه الفقرة  

( والمتعلق " توفر لي طبيع  عملي مركغا اجتما يا محترما   26سدل الوسةط الحدةابي للفقرة ر ا   .3
في   ادة كفاءة    ل   دةةةةةةةةةةةها(  ل  درج  رضةةةةةةةةةةةا متوسةةةةةةةةةةةط , و رم الباثب  ل  أ   3.88" والبالغ 

 (.0.89الموظف وانتماءه للفندق الذي  عمق به, وبلغ الانحراف المئياري لهذه الفقرة  

( والمتعلق " لةةةةهاداه التقدسر ورسةةةةائق الشةةةةلر توفر لي   27 شةةةةير الوسةةةةط الحدةةةةابي للفقرة ر ا   .4
(  ل  درج  رضةةا متوسةةط , و رم الباثب  ل  3.77مجالا رثبا  للدةةعادة والشةةعور بالرضةةا" والبالغ 

أ   لة    م ةق هةذه الشةةةةةةةةةةةةةةهةاداه تعمةق عل   عطةاء الموظف ثةافغا  أ وم عل  البةذل والعطةاء من  
 (.0.82تقدسر جهوده, وبلغ الانحراف المئياري لهذه الفقرة  خ ل 

( والمتعلق " أتعاو  مع  م ئي في العمق عل  أسةةةةاس أننا    28بلغ الوسةةةةط الحدةةةةابي للفقرة ر ا .5
( ممةا سةدل عل  درجة  كفةاءة مرتفعة , وم ةق  لة   عود لتشةةةةةةةةةةةةةةجيع  دارة الفنةدق 3.76فر ق واثةد "   

عل  المشةةةةةةةةةةةارك  في العمق وتكو ن اللجا  المختلف  لحق أ   مشةةةةةةةةةةةا ق تظهر أثناء العمق , و بلغ  



( مما سدل عل  وجود اتفاق واندةةةةةةةةةجام بين ا فراد ثول هذه 0.89الانحراف المئياري لهذه الفقرة  
 الفقرة. 

( والمتعلق " سةةةةةةاعاه العمق الإضةةةةةةافي لها دور كبير في   29بلغ الوسةةةةةةط الحدةةةةةةابي للفقرة ر ا .6
( مما سدل عل  درج  كفاءة متوسةط , و رم الباثب  ل  أ  3.75 ثدةاسةي بالرضةا عن العمق "  

 ل   عود  ل  عدم الحاج   ل  قيام الموظف بدةةةةةةةةةةةةاعاه عمق  ضةةةةةةةةةةةةافي  في أرلب ا و اه نظرا   
 (. 0.79عمق الرسمي, و بلغ الانحراف المئياري لهذه الفقرة  لطول ساعاه ال

( والمتعلق " القوانين وا نظم  واضةةةةةح  وعادل  وتبعب في   31بلغ الوسةةةةةط الحدةةةةةابي للفقرة ر ا .7
( مما سدل عل  درج  كفاءة متوسةةةط , و رم الباثب  ل  أ   ل   عود 3.68نفدةةةي رو  العمق "  

 ل  أ  ا نظمةة  المعمول بهةةا في الفنةةادق تغطي الجوانةةب المختلفةة  للعمةةق وتعمةةق عل   لةةةةةةةةةةةةةةبةةا   
ا فراد وتةدفعها للعمةق من خ ل مةا توفره لها من راثة  نفدةةةةةةةةةةةةةةية  لوضةةةةةةةةةةةةةةو  هةذه القوانين  ثةاجةاه 
( مما سدل عل  وجود اتفاق واندةةةةةةةةةةةةجام بين  0.68و بلغ الانحراف المئياري لهذه الفقرة   وعدالتها 

 ا فراد ثول هذه الفقرة. 

( والمتعلق " الحوافغ الضةةةئيف  تقلق من مدةةةتوم كفاءتي في العمق ", فقد 32بالندةةةب  للفقرة ر ا  .8
 المجال ( مما سدل عل  درج  رضةةةةةةا منخفضةةةةةة  في هذا 3.62بلغ الوسةةةةةةط الحدةةةةةةابي لهذه الفقرة  

و رم الباثب عل  أهمي  توفير الحوافغ المناسةةةةةةب  وهو ما  دةةةةةةع   لي  القائمو  عل   دارة الفنادق 
 (.0.71من خ ل التعدس ه المدتمرة عل  نظام الرواتب, وبلغ الانحراف المئياري لهذه الفقرة  

وبشةلق عام أظهره نتائو الدراسة  أ  درج  تاثير تحدةين ظروف العمق عل  كفاءة الموظفين في 
  ( 3.82  بلغ الوسةط الحدةابي لإجمالي الفقراه المتعلق  بهذا المجال متوسةط   ثيب العمق كانت 

و عود م ق هذا المدةةةةةةةةةةةةتوم من الم ئم   ل   دراض العاملين في  دارة الفنادق  ل  أهمي  تحدةةةةةةةةةةةةين  
 من أجق المداهم  في رفع كفاءة العاملين.   العمق,ظروف 

اتخا  القرار  ع    بين  دارة الإفراد من خ ل المشةةةةةةةةةةارك  في  ود وجب  لقد أظهره نتائو الدراسةةةةةةةةةة 
 , وكذل  وجود في الفنادق  وبين مدةةةةةةةةةةتوم ا داء للعاملين في  طا  الفنادق في ا رد    (للعاملين

ع  ةة  بين  دارة الإفراد من خ ل   الحوافغ المةةاليةة ( وبين مدةةةةةةةةةةةةةةتوم ا داء للعةةاملين في  طةةا   
ع    بين  دارة الإفراد من خ ل   التدر ب ( وبين مدةةةةةةةةةةةةتوم ا داء  ووجود   , الفنادق في ا رد 

ع  ة  بين  دارة الإفراد , وكةذلة   أظهره نتةائو الةدراسةةةةةةةةةةةةةة  الللعةاملين في  طةا  الفنةادق في ا رد   
 .من خ ل  تحدين ظروف العمق( وبين مدتوم ا داء للعاملين في  طا  الفنادق في ا رد  



 التوصيات:
 رضةةةةةا في أ بر أثر لها أ  وجد  ثيب  للعاملين والملافآه  الماد   رير بالحوافغ الاهتمام ▪

 .الماد   الحوافغ من ا ردني  الفنادق في العاملين

 ا ردني  الفنادق في التعو ضةةةاه  بنظام أفضةةةق بشةةةلق والاهتمام الرواتب  مدةةةتوم  تحدةةةين ▪

 .ثولها الرضا من مدتوم كاف وجود  لعدم

 بتعدد  العاملين من العدسد  لشةةةةةةةةةعور بذل  الموظف وإلةةةةةةةةةعار القيادة ا دواجي  عن البعد  ▪

 في الفنادق ا ردني . القرار صانعو
 . بذل  وإلعارها أفضق بشلق العاملين بقضا ا الإدارة اهتمام ▪

 مدةةةةتوم  لتدن  نجوم والخمس ال  ث  فنادق في العاملين لرضةةةةا الاهتمام من المغ د  من  ▪

 عل  الم ثرة ا سةةةبا,  أها عل  والو وف نجوم  ا ربع بفنادق فيها مقارن  العاملين رضةةةا

 .معالجتها وكيفي  العاملين رضا

 الوظيفي با من وإلةةةةةعارها والمتوسةةةةةط  الق ةةةةةيرة الخبراه  بذوي  أفضةةةةةق بشةةةةةلق الاهتمام ▪

 .لدسها مدتوم الرضا لتحدين

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  


