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 المستخلص 

معوقات الإدارة المدرسية لدى مديري المدارس الثانوية في  تناولت الدراسة معرفة 
وقد تكوّن مجتمع الدراسة من جميع مديري ومديرات المدارس الثانوية في   .ش محافظة جر 

(  48م.  إذ بلغ عددهم )2012/  2011محافظة جرش, في الفصل الدراسي الثاني للعام 
 مديرا ومديرة, تمّ اختيارهم بالطريقة القصديّة. 

ولتحقيق هدف الدراسةةةةةةةةةةةةةة تم تحديد مجايت الدراسةةةةةةةةةةةةةة وهيا محور المعوقات المتعلقة بالتنظيم   
الإداري, ومحور المعوقةات المتعلقةة بةالمصةةةةةةةةةةةةةةادر المةاليةة والمرافق والتجاي ات, ومحور المعوقةات 

بين    المتعلقة بالعلاقة بين المدرسةةةةةةةةةةةةة ومديرية التر,ية والتعليم, ومحور المعوقات المتعلقة بالعلاقة
المدرسة والمجتمع المحلي وأولياء الأمور ضمّنتاا في أداة وهي ايستبانة, ثم تم التأكد من صدق 
الأداة من خلال )الصةةةةةةةةدق الظاهري(ا أما معامل الثبات, فقد تم التأكد منق عن اريق    ةةةةةةةةا  

نباخ. ثم  معامل الثبات بتطبيق ايسةةةةةتبانة علة عينة من خاري العينة و,اسةةةةةتةدام معادلة الفا  رو 
واسةةةةةةةةةةةتةراي   اتم اسةةةةةةةةةةةتةراي النتا ح وتحليلاا  اسةةةةةةةةةةةو,يال باسةةةةةةةةةةةتةدام برنامح التحليل الإ صةةةةةةةةةةةا ي

 المتوسطات الح ابية, واينحرافات المعيارية, والن ب المئوية للمجايت الأر,عة.
%(ا من مةديري ومةديرات  90أن )  وقةد خلصةةةةةةةةةةةةةةت الةدراسةةةةةةةةةةةةةةة إلة عةدد من النتةا ح, ومناةا       

المةدارس الثةانويةة بمحةافظةة جرش بةالمملكةة الأردنيةة الاةانةةةةةةةةةةةةةةميةةا يرون أن  ثرة الأ بةاء والماةام 
 المو لة لمدير المدرسة تشكل عا قال علة الإدارة المدرسية, وأن

%( من مديري المدارس يرون بعدم  فاية التجاي ات والوسةةةةا ل التعليمية مما يشةةةةكل عا قا , 83)  
 زيادة علة العمل  بعدة توصةةةةةةةةةةيات , ومناا,  البا ثة توصةةةةةةةةةةي اوفي ضةةةةةةةةةةوء النتا ح ال ةةةةةةةةةةابقة

 مدير دور ا وتع ي  ا تياجات المدرسةةةةةةةق يغطي الذي بالقدر للمدارس المالية المةصةةةةةةةصةةةةةةةات
ا بإعطا ق وذلك القيادي المدرسةةةةةة  الم ةةةةةتوليات  جم مع التي تتناسةةةةةب الصةةةةةلا يات من م يدل

 الكفاءات لجذ  والمعلمين للمديرين والمعنوية المادية الحواف  والواجبات المو لة اليق, وزيادة
 مانتام إلة انتما ام زيادة أجل من المعيشةةةةةةية المعلمين ظروف تح ةةةةةةين,و المانة   الجيدة لاذه

 .الإبداع وإالاق ملكة



 

Abstract 

 

This study discusses the obstacles of school administration at the 

secondary schools principals in Jerash Governorate. The study population 

consists of all secondary schools principals (48 principals selected 

intentionally) during the second semester 2011/2012.  

To achieve the study goal, the researcher identified the following study 

cores:  

• Obstacles related to administrative organization.  

• Obstacles related to financial resources, facilities and equipment.  

• Obstacles related to the relation between the school and the field 

directorate.  

• Obstacles related to the relation between the school, the local 

community and the parents.  

The questionnaire included these four cores and the validity of the 

questionnaire was verified using the Face Validity. The validity 

coefficient was verified using the calculation of the validity coefficient by 

implementing the questionnaire on a sample outside the study sample and 

using Cronbach's alpha equation. The results were extracted and analyzed, 

and the means, standard deviations and percentages of the forth mentioned 

cores were extracted using the Statistical Package for Social Sciences 

(SPSS).  

The study has concluded to the following results:  

• (90%) of the principals of secondary schools in Jerash Governorate 

believe that the heavy load of work and tasks assumed by the 

principals are a burden to the school administration. 

• (83%) of the principals believe that the lacks of equipment and 

teaching aids are a burden to the teaching process.  

In light of the above mentioned results, the researcher recommends the 

following:  



• Increasing the financial allocations for the schools to meet the 

teachers’ needs. 

• Enhancing the leadership role of principals by granting them 

more authorities that are consistent with their responsibilities and 

tasks.  

• Increasing the moral and material incentives for principals and 

teachers to attract the best competencies to the teaching 

profession.  

• Improving the livelihood of teachers to enhance their 

commitment to their work and to boost their creativity. 
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%(ا من مةةديري ومةةديرات المةةدرسةةةةةةةةةةةةةةةة الثةةانويةةة بمحةةافظةةة جرش بةةالمملكةةة الأردنيةةة  90يرى ) .1

 الاانميةا أن  ثرة الأ باء والماام المو لة لمدير المدرسة تشكل عا قال علة الإدارة المدرسية 
% من المفحوصةةةةةةةين أن عدم اسةةةةةةةتقرار التنظيم داخل المدرسةةةةةةةة يشةةةةةةةكل عا قال علة 77يرى ا .2

 الإدارة المدرسية.
% من المفحوصين تري أن عدم توفر الوقت الكافي لدي المدير 77توصلت الدراسة إلة أن  .3

 لإنجاز جميع الأعمال.
% من المفحوصةةةةةين أن نقص الكادر الإداري المعاون لمدير المدرسةةةةةة  يمثل  67يرى ن ةةةةةبة   .4

 عا قال للإدارة المدرسية بالمر لة الثانوية بمحافظة جرش.
% من أفراد العينة تري أن عدم توفر البيانات 90كما توصةةةةةةةةةةةةةلت الدراسةةةةةةةةةةةةةة إلة أن ن ةةةةةةةةةةةةةبة   .5

 الأساسية الصحيحة اللازمة لإعداد الةطط تشكل عا قال لعمل مدير المدرسة.



% من أفراد العينة ترى أن عدم إلمام مدير المدرسةةةةةةةةة  63توصةةةةةةةةلت الدراسةةةةةةةةة إلة أن ن ةةةةةةةةبة   .6
 بالم تجدات في علم الإدارة تشكل عا قال أمام الإدارة المدرسية.

% من أفراد العينة أن عدم تأهيل مدير المدرسةةة للقيام بماام الإدارة المدرسةةية 60تري ن ةةبة   .7
 يشكل عا قال علة الإدارة المدرسية.

 النتائج متعلقة بمحور معوقات المصادر المالية والمرافق والتجهيزات: ثانياً:
 وفق هذا المحور توصلت الدراسة للنتا ح التاليةا

% من أفرد العينة أن عدم  فاية ايعتمادات المالية المةصةةةةةصةةةةةة لكل مدرسةةةةةة 93أ.يري ن ةةةةةبة  
 تشكل عا قال علة الإدارة المدرسية.
% من أفراد العينة تري أن عدم  فاية التجاي ات والوسةةا ل 83 .توصةةلت الدراسةةة إلة أن ن ةةبة  

 التعليمية مما يشكل عا قا . 
% من المديرين يرون أن قلة نصةةيب الإدارة المدرسةةية من  77ي.توصةةلت الدراسةةة إلي أن ن ةةبة  

 أر,اح المقاصف المدرسية تشكل عا قال علة الإدارة المدرسية. 
% من مةةديري المةةدارس إن عةةدم  فةةايةةة المرافق التر,ويةةة )الملاعةةبا  رفةةة 74د.تري ن ةةةةةةةةةةةةةةبةةة  

 الأنشطةا...الخ( تشكل عا قال علة الإدارة المدرسية.
% من مديري المدارس تري إن قلة ايعتمادات المةصصة 70ه.توصلت الدراسة إلة أن ن بة 

 لصيانة المدرسة تشكل عا قال علة الإدارة المدرسية.
% من مديري المدارس تري أن تداخل مر لتين مةتلفتين  67و.توصةةةةلت الدراسةةةةة إلة أن ن ةةةةبة  

 بالمدرسة تمثل عا قال علة الإدارة المدرسية.
% من مديري المدارس أن قلة العاملين بالنظافة تشةةةةةةةةةةةةكل عا قال علة الإدارة  60ز. ترى ن ةةةةةةةةةةةةبة  

 المدرسية.



% من المفحوصةةةةةين أن نقص وسةةةةةا ل نقل الطلا  تشةةةةةكل عا قال علة الإدارة  54ح. ترى ن ةةةةةبة  
 المدرسية.
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 وفق هذا المحور توصلت الدراسة للنتا ح التاليةا

% من المفحوصيناأن البطء في تلبية ا تياجات المدارس من المعلمينا يشكل  86.يرى ن بة 1
 عا قال علة الإدارة المدرسية.
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يجعل متابعة تنفيذها يتطلب وقتا وجادا علة   ةةا  الأعمال الأخرى اتشةةكل عا قال علة الإدارة  

 المدرسية.
% من المفحوصةةةيناأن  لبة الطابع الروتيني عند إنجاز المعاملات الإداريةا 70. يرى ن ةةةبة  4

 تشكل عا قال علة الإدارة المدرسية.
% من المفحوصةةةةين تري أن إجراء التشةةةةكيلات المدرسةةةةية 70.توصةةةةلت الدراسةةةةة إلة أن ن ةةةةبة  5

 دون الأخذ برأي مدير المدرسة ا تشكل عا قال علة الإدارة المدرسية.
% من المفحوصةةةةةةةةيناأن قلة الصةةةةةةةةلا يات الممنو ة لمدير المدرسةةةةةةةةة مقابل  70. يرى ن ةةةةةةةةبة  6

 الم توليات الملقاة علة عاتققا تشكل عا قال علة الإدارة المدرسية.
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 واقعيا في المدارسا مما تشكل عا قال علة الإدارة المدرسية.
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 النتائج المتعلقة بمحور معوقات علاقة المدرسة بالمجتمع المحلي )وأولياء الأمور(: رابعاً:
 وفق هذا المحور توصلت الدراسة للنتا ح التاليةا

% من المفحوصةةةةةةةين تري أن قلة اهتمام أولياء الأمور  90أ. توصةةةةةةةلت الدراسةةةةةةةة إلة أن ن ةةةةةةةبةا  
 بأبنا ام الطلبة تشكل عا قال علة الإدارة المدرسية.

% من المفحوصةةيناأن قلة اسةةتجابة أولياء الأمور يسةةتدعاء المدرسةةة تشةةكل  84 . يرى ن ةةبة  
 عا قال علة الإدارة المدرسية.

% من المفحوصةةةةةين تري أن عدم ميام مجلي ا/باء /  84ي. توصةةةةةلت الدراسةةةةةة إلة أن ن ةةةةةبةا  
الأماات بالدور الملقة علة عاتقق لتفعيل العلاقة بين المدرسةةةةةة والمجتمع المحليا تشةةةةةكل عا قال 

 علة الإدارة المدرسية.
% من المفحوصةةةةةةةةةيناأن ايعتقاد ال ةةةةةةةةةا د بأن المدرسةةةةةةةةةة هي الجاة الو يدة 77د. يرى ن ةةةةةةةةةبة  

 الم ئولة عن تر,ية الأبناء ا مما تشكل عا قال علة الإدارة المدرسية.
% من المفحوصةةةةةةين تري أن عدم م ةةةةةةاهمة المجتمع  74ه. توصةةةةةةلت الدراسةةةةةةة إلة أن ن ةةةةةةبةا  

 المحلي في النشااات التي تقيماا المدرسةا تشكل عا قال علة الإدارة المدرسية.
% من المفحوصةةيناأن ضةةعف إمبال أولياء الأمور علة المنانةةط التي تقيماا  70و. يرى ن ةةبة 

 المدرسةا مما تشكل عا قال علة الإدارة المدرسية.



% من المفحوصةين تري أن عدم الرد علة مكاتبات إدارة  57ز. توصةلت الدراسةة إلة أن ن ةبةا  
 المدرسةا تشكل عا قال علة الإدارة المدرسية.

 ب.التوصيات:
 :با/تي البا ثة توصي الدراسةا ضوء النتا ح التي توصلت إلياا في
 .ا تياجات المدرسة يغطي الذي بالقدر للمدارس المالية المةصصات زيادة علة . العمل1
ا بإعطا ق وذلك القيادي المدرسةةةة مدير دور . تع ي 2  مع التي تتناسةةةب الصةةةلا يات من م يدل

 تنفيدها. المطلو  والواجبات الم توليات  جم
 وزيادة الإدارة المدرسةةةةةةية مجال في أمور من ي ةةةةةةتجد ما كل علة المدارس مديري  . االاع3

 .التر,وية الإدارة مجال في التدريبية الدورات
المانةة   الجيةدة لاةذه الكفةاءات لجةذ  والمعلمين للمةديرين والمعنويةة المةاديةة الحواف  . زيةادة4

 .وإعداد مديري الم تقبل
 الإبداع وإالاق ملكة مانتام إلة انتما ام زيادة أجل من المعيشةية المعلمين ظروف . تح ةين5

 .لديام
 .والةبرة المتهلات والكفاءات أصحا  من المدرسة لمدير وسكرتير متفرغا م اعد . تعيين6
 والمجتمع المحلي المةدرسةةةةةةةةةةةةةةةة بين العلاقةة لتوايةد والمعلمين ا/بةاء مجةالي دور . تفعيةل7

 .التر,وية الم تجدات علة واالاعام
 مقترحات لدراسة جديدة:ي.  

 تري البا ثة إجراء دراسات في المجايت أدناه  تة تعم الفا دةا
 من محافظات المملكة ايردنية الاانمية. أخر مجتمع علة دراسة إجراء  .1

 . إجراء دراسة مشاباة علة مدارس القطاع الةاص في محافظة جرش.2

 . اجراء دراسة مقارنة لمعوقات ايدارة المدرسية بين ايردن و,اقي الدول العر,ية.3

 


