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 المستخلص 

وإدارة المعرفة. وأثر إلك  ال شةةةر ة هدفت الدراسةةةة إلى ال حي في الع بة  يس إسةةةتراإياية إدارة الم ارد  
 الع بة على رأس المال الفكري في جامعة البلقاء التطبيقية.

اعتمدت الدراسةةةةةةةةةةةة في م عايتعا على عدة م اهه م عا الم عه التار بي للتعر ش  بدااة و شةةةةةةةةةةة ء إدارة 
وإدارة المعرفة ورأس المال الفكري في العالم. والم عه ال صةةةةةةةةفي التحليلي ل صةةةةةةةة  ال اهرة    ال شةةةةةةةةر ة الم ارد  

 م ضع الدراسة وإحليلعا  عدف فعم مضم  عا.
والمقا  ت الشةةةةةةبصةةةةةةية    الاسةةةةةةت ا ة اعتمدت الدراسةةةةةةة في  يا اإعا على المصةةةةةةادر الولية المتم لة في  

وم ابع  والم شةةةةةةةةةةة رات وال ح ث  والتقار ر  والدور ات والمصةةةةةةةةةةةادر ال ا   ة التي إم لت في الكت   والم ح ة 
( لمعالاة SPSSمتفربة مس الشة ةة الع كب إية. وبد إم اسةتبداب  ر امه الح ب اصحصةا ية للعل ب الاجتما ية  

وإحلي  الت ايس    المتعدد وإحلي  الا حدار     يرسةةةةةةةةةةةةة ن كما إم اسةةةةةةةةةةةةةتبداب معام  ارإ ا    وإحليلعا هذه البيا ات  
 ال  ا ي للمعالاة اصحصا ية واخت ار فرضيات الدراسة.

     منها:توصلت الدراسة إلى عدة نتائج  
المفاهيم الحدي ة م   إسةةتراإياية  أن   يرون %( مس الم ح ثيس    82,5ما  سةةبت)  الدراسةةة أن    تا ه  أظعرت  -

لم إتبل ر ولم إتضةةةةةةةةةةةةةة   عةد لةد   الفكري ورأس المةال   ومحت اهةا ومفع ب إدارة المعرفةة   ال شةةةةةةةةةةةةةةر ةة الم ارد  
 العامليس في جامعة البلقاء التطبيقية.

إلى اسةةتبداب    لا إلاأ   أن الاامعة   يرون %( مس الم ح ثيس  92,5  تا ه الدراسةةة أن ما  سةةبت)    ظعرت أ -
 والم  مات الم افسة مطلقا. العم  والببرات الايدة مس س ق  الكفاءات أسالي  إحفي  ة لاستقطاب 

مسةةةةت   التدر   والتأهي   %( مس الم ح ثيس أكدوا على أن 79,5 أوضةةةةحت  تا ه الدراسةةةةة أن ما  سةةةةبت)   -
 والتط  ر  الاامعة ليس  المست   المأم ل.

   بالآتي:أوصت الدراسة 
والا تكار  اص داع ضرورة استحداث وحدة صدارة الم ارد ال شر ة  الاامعة ورفدها  قيادات إ  يمية إشاع  -

 وإحف  العامليس  ح  التط  ر والمشاركة  الرؤ ة الاما ية.  
على الاامعة أن إلاأ إلى اسةةتبداب أسةةالي  إحفي  ة لاسةةتقطاب الكفاءات والببرات الايدة ل سةةتفادة م عم   -

 في إط  ر العم   الاامعة.
مع ضةرورة إعطاء أول  ة في الصةرف على  رامه   المت عة على الاامعة إعادة ال  ر في سةياسةة الصةرف  -

 إط  ر وإدر   العامليس خاصة في ماال اصدارة المعاصرة.

 



Abstract 

     This study aimed to examine the relationship between human resources 

management strategy, and knowledge management, and the impact of relationship 

on intellectual capital in the Alballqa Applied University (BAU). 

     The study used the case study approach, and relied on the analytical and 

descriptive method to describe the phenomenon under study and analysis in order to 

understand its content, and historical method to define the beginning and emergence 

of human resource management, knowledge management and intellectual capital in 

the world. 

     Primary data involved questionnaire, personal interviews, and observations, 

besides the secondary sources which included books, periodical, Journals, reports 

thesis, and internet. 

     The Statistical Package for Social Science (SPSS), was used for processing, and 

analysis was also used Pearson Correlation Coefficient, and Multiple Regression 

analysis, and analysis of Variance duo of statistical processing and testing 

hypothesis. 

The most important finding of study were: - 

- The result showed that the rate of (82.5 %`) of respondents believed that the 

modern concepts such as human resource strategy, and the concept of 

knowledge management and content, and intellectual capital, has not 

materialized yet clear to those working in the Alballqa Applied University 

(BAU) . 

-  The result showed that the rate of (92.5 %`) of respondents believed that the 

university does not resort to the use of motivational techniques to attract talent, 

and good experiences of the labor  market, and competition organizations 

adequately . 

-  The study showed that the rate of (79.5 %`) of respondents assert that the level of 

training, rehabilitation and development at the university is not at the level 

hoped . 

The study recommended the following: -       

-   The need to create a unit to manage human resources at the university and 

instructive organizational leaderships that encourages creativity, innovation 

and motivate employees towards development and share the collective vision. - 
 

-   The university have to resort to the use of motivational techniques to attract 

good talent and expertise to take advantage of them in the development work at 

the university. 



  -  University reconsider the custom policy, with the need to give priority to 

spending on development programs and the training of personnel, especially in 

the field of contemporary management.  
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 النتائج :اولا: 
 نتائج الدراسة ( أ)
  ، الموظفين في جامعة البلقاء التطبيقية من القطاع المبحوث    تتضح لدى ديثة ولم  لم تتبلور المفاهيم الح .1

مفع ب  أو        ومحت اها   مفع ب إدارة المعرفة  أو  ، سواء الرؤية المستقبلية )إستراتيجية( الموارد البشرية
حيي لازالت اصدارات المتعاق ة على الاامعة إ تعه  فس ال عه التقليدي الذي لم اعد    رأس المال الفكري 

 . الاابمقب لا هذه 
ورأس المال      برامج إدارة المعرفةلدعم    المالي المطلوب من الإدارة العليا في الجامعة عدم وجود الدعم  .2

ومس جعة     هذا مس جعة   هذه البرامهم    في إاااد  يئة غير م  مة لتطبيق   حيي يتسب  هذاالفكري  
وإك  ل جيا المعل مات   وقيادة وثقافة إ  يمية إشاع على ذلك   عدب إ افر هياك  إ  يمية م  مة  أخر  

 . ةالم اس 
واستبدامعم     العلمي واصداري مس خ ل اهتمامعا  معاراإعم وخبراإعم  كافيا  ةادرهااهتماما    إ لي الاامعةلا   .3

 إق ية المعل مات والاإصالات.
في جامعة       إن مست   التدر   والتط  ر وعقد  رامه متبصصة وورش عم  ومحاضرات ولقاءات وغيره .4

وهذا ااع  الم ظفيس في الاامعة في إراجع مستمر مع مرور     البلقاء التطبيقية ليس  المست   المأم ل
 غير بادر س على مسايرة مستادات العصر أولا  أول.    ال بت 

قا مة  سياسة التع  ضات في جامعة البلقاء التطبيقية لا إت اس  مع ال  رة المعاصرة والسياسات الحدي ة ال  .5
الببرة أساس  واص تاجية   على  الداء  معدلات  محددة    أو  بدامة   وإعليمات  ب ا يس  إحةمعا  زالت  ف  

خذ م بع بدب أوال   ية التي طرأت على المؤسسات الراغ ة في   لا إت اس  مع القف ات الكمية  وصارمة
 لعا  يس م ي إعا. 

التاعي ات التق ية الحدي ة التي   هذا  اصضافة إلى ضع    العلمية ضع  الم از ات المرص دة للأ حاث  .6
العلمية ال حاث  الساسية صجراء  ال سا    مس  في    إُعدّ  وال ح ث  الدراسات  إد ي  تاج  في  سب ا  كان 

  الاامعة.
    والببرات الايدة مس س ق العم    إلاأ الاامعة إلى استبداب أسالي  إحفي  ة لاستقطاب الكفاءات لا   .7

 والم  مات الم افسة  شة  كاف.
 على أداء عم  أفض .  العامليسوالمع   ة لتشايع   لا إعتمد الاامعة على الح اف  الماداة .8
 
 



 :نتائج مستخلصة من فرضيات الدراسة  (ب)
 05 0        إ جد ع بة ارإ ا  مع   ة ما  يس إدارة الم ارد ال شر ة وإدارة المعرفة ع د مست   مع   ة .1

 التطبيقية. في جامعة البلقاء( 
  05 0  إ جد ع بة إأثير مع   ة ما  يس إدارة الم ارد ال شر ة ورأس المال الفكري ع د مست   مع   ة    .2

 البلقاء التطبيقية. في جامعة( 
  05 0            إ جد ع بة إأثير مع   ة ما  يس إدارة المعرفة ورأس المال الفكري ع د مست   مع   ة .3

 البلقاء التطبيقية. في جامعة( 
 إدارة الم ارد ال شر ة وإدارة المعرفة( ورأس المال الفكري ع د مست      إ جد ع بة إأثير مع   ة ما  يس .4

 التطبيقية.  في جامعة البلقاء(  05 0    مع   ة

 نيا التوصيات  ثا
  وإط  ره مس خ ل الاهتماب  الم ظفيس ودعمعم مع   ا     ضرورة المحاف ة على أداء الم ظفيس -1

 والق ا يس الاامعية المتاحة واستغ لعا الاستغ ل الم   .  وفق التعليمات  وماداا  
والحي على إحفي  الاماعات على حساب     إشايع  شر ثقافة العم  كفر ق   العم  الاماعي ( -2

 العم  الفردي . 
وإأهيلعم  ال ب ف على أحدث ما إ صلت إلي) الدول المتقدمة ك  في ماال     إدر   الم ظفيس -3

 والخذ  عيس الاعت ار  خص صية المةان وال مان .   وإبصص)  عمل)
وإحصاءات  شة  م سع في ماال العم  الاامعي لتقييم سير التط  ر  استبداب    عم  دراسات  -4

 ال سا   الحدي ة . 
 والمستقب  بدر اصمةان .  الاهتماب  تعيئة  يئة العم   ما يت اس  مع متطل ات الحاضر -5
ورفع كفاءإعم  مس     العم  على  شر ثقافة الا تماء للاامعة ليسعم ذلك في إحسيس أداء م ظفيعا -6

 كافة الا ا   .
 إاااد م عه علمي لقياس أداء الم ظفيس  شة  حقيقي ومس ثم إحفي هم علي) .  -7
ات لا  د مس التدبيق في اختيار الكفاءات اصدار ة ذات اصستراإياية ال اضحة التي إمةس الاامع  -8

 إحقيق الهداف المطل بة. مس



ورفدها  قيادات إ  يمية     ء التطبيقيةضرورة استحداث وحدة صدارة الم ارد ال شر ة في جامعة البلقا -9
 لعم  إ فر   والمشاركة  الرؤ ة الاما ية     ح  التط  رالم ظفيس  إحف     والا تكار   إشاع اص داع

والتعام      على ك  ما يتعلق  الم ظفيس    وإطلع   وال قاش   وال حي    للمشاركة في الح ار  الفرص 
وبالتالي عدب الت ص  إلى  تا ه     وبع رة المعل مات     مع) ك حدة واحدة مما ام ع إشتت الاع د 

   إااا ية إدفع  العم  إلى الماب .
ومدراء الدوا ر ورؤساء الابساب   ضع أسس  التدبيق في اختيار الكفاءات اصدار ة  كرؤساء ال حد    -10

يدعم ن    الذيس  و   مس يتمتع ن  الكفاءة والببرة والقدرة على التعام  مع الغيرمحايدة إضمس وص ل  
 .  ماذج التعلم على مست   الفرد والفر ق والاامعة

الحالات   على  التركي   خبرات اصدار  ن فيتط  ر  وبرامه متبصصة؛ ل   وورش عم    عقد دورات  -11
  قصد المقار ة والتعلم.    عافي الاامعة أث اء عمليات المقار ة المرجعية لعملياإ المتمي ة

لدعم     والم از ات     وإك  ل جيا المعل مات    والجع ة   إعيئة وإاااد  يئة م  مة مس حيي الماكس -12
 ال حي العلمي في الاامعة.

ولتحافظ  والببرات الايدة     على الاامعة أن إلاأ إلى استبداب أسالي  إحفي  ة لاستقطاب الكفاءات  -13
 على الكفاءات الم ج دة فيعا .

والاستعا ة     وإط  ر أداء الم ظفيس لديعا   على الاامعة أن إبصص م از ة مالية ما أمةس لتدر    -14
وأعضاء هيئة إدر سية لتغطية ج ء مس هذا      عض العامليس في الاامعة مس م ظفيس ذوي خبرة

 الاا   
الم ظف ن    -15 اقدمعا  التي  اص دا ية  الفكار  إشايع  ليبدو وجعات     ضرورة  لعم  الفرص  وإإاحة 

 ودعمعم  ةافة اصمةا ات المتاحة .   وأفكارهم    رهم
 .في ال حاث  للعم لت فير ال بت الكافي ل)    الع ء التدر سي للأستاذ الاامعي خفض   -16
إدر    -17 الاامعة  برامه  م ظ   ومحاضرات    إلحاق  عم   وورش  مدروسة    وإط  ر  ولقاءات 

وإط ع) على ك  ما ه      للعم  على إط  ر معاراإ)   في ماال اصدارة المعاصرةومتبصصة   
 متط ر حتى ي عةس ذلك على أداءه في عمل).

وإعطاء أول  ة في الصرف على   رامه     إعادة ال  ر في سياسات الصرف المت عة في الاامعة   -18
 والمةافآت التحفي  ة للمتمي  س مس أصحاب المعرفة .   الم ظفيسإط  ر و إدر   



ال  ر في ال عد التشر عي الذي احت ي على إعليمات بد إحد  طر ق م اشر أو غير م اشر    إعادة -19
 مس إفعي  وإع يم إيرادات الاامعة .

اصيرادات المالية    عس مصادر لتع يم إيرادات الاامعة لتغطي  فقاإعا وعدب الاكتفاء  مصادر  ال حي  -20
 تفعي   عض الب  د المتعلقة  الم ض ع مس خ ل م ظفيس لديعم القدرة على الاضط ع    الحالية

 .     عذا الدور
 سات مستقبلية االتوصيات بدر  ثالثا:

وأثرهمةا في إط  ر الم ارد    دارة المعرفةة ورأس المةال الفكري إجراء دراسةةةةةةةةةةةةةةةات ح ل الع بةة  يس إ .1
 ال شر ة .

وأهميتعما في إحقيق القدرات    ورأس المال الفكري    دارة المعرفةإجراء دراسةات ح ل الع بة  يس إ .2
 .ت االت افسية للم  م

وإع         في اسةةةةةةةةةةةت مار رأس المال الفكري  وطرق إ ظيفعا  إدارة المعرفة  إجراء دراسةةةةةةةةةةةات ح ل  .3
 الع بات مع ال با س .

 


