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  -:قال تعالي 

مَآءآ مَآءأ هَنَا َجهَا ًَِِّوآ زَ وَجاً مآل ال ًًِِِِّّذي جَعلََ لَكُمُ الارضَ كَ َ لَكُمًِِّ هَهَا سََُ َُأ وَزَلَ َلَ مآلَ ملآََ   مَهداً وَسَََ

مآههََا اَكَنهَكمُ    ﴾54﴿وُْلآي الهُّهيَ  يَاٍ  لارعََواْ زَلعَمَكُم إًِِّن  هآ  ذلآَ َ أاككُُواْ وَ  ﴾53﴿لََّ اٍ  ََََََ َّ   

 ﴾55﴿كُم تَارَةأ زُا ي وَهآَهَا لُعآَدُكُم وَمآهها لُخ ًِِّجُ
 صدق الله العظيم 

 سورة طه                               
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 داءـــــــ ـإه
 إلي مل تحت قدمَها جهاٍ الله والخكد 

 ي  َََََََََََزم

 إلي مل روحو معها وعها هارق الجآد  

 ي  َََََََََََزَ

 إلي كل مل عكمها وحاض لا وهَو اأمل ي ند 

 زساتذتها الإجَء 

 إلي كل مل صادقني و امكني وَاركني عهاء الكد والجهد 

  مَئها واصدقالا  

 إلي مل ينطل ال يف وَالدعواٍ يغم لي  

 زهكها َال يف والحض  

 

 ال احث                                     
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 وتقدير شكر 
 

بدءً وختماً لمولي العباد الذي أعاننا علي إخراج هذا البحث ر ـــــالشك

الوــــوتي  الم أ ـا ك    ــاابـف الع ـاء الو   بـ كمـا اقدـدبج يل ـك يــــكري لوــ

التدتي س بكليف الدتياسـا  العليا   )جا عه البحر الاحمر ( والي جميع اعضـاء هيةف

 والذ ن نهلنا  ن بحر علمه  واستلدنا  ن  يض  عر ته   

والشـــكر اجلله  وـــحوباً باتي ل ا  العر اتر والاعلجاي باقميك ندد ه 

ف للـدكتوتي     ا    عمـاد اسينــــ    لئ بـالاالجابج والتللـ الـذي    بلـك علينـ

  و اً بمعلو اقه الثر  ولتيائه اليند د  وقوجيهاقه الرييد   

والشـــكر  و ـــو  لاســـر   كتبف الدتياســـا  الموـــر يف و كتبف كليف العلوبج ا داتي ف  

  جا عف الخرطوبج و ركل عر ا  واسر  يركف المينا ا   

  ولكك  ن اسه   عنا في إخراج هذا  البحث نهدي يكرنا وقدد رنا 

 البااث 
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 المستخلص 
 

 -التطبيقية على خدمات النقل إلى الآتي : هدفت الدراسة   
على خدمات النقل  التعرف علي النظريات العلمية المختلفة في مجال التسووووووليط رالتطلر ال    ر 

.التعرف علي الأ ر العامة لتسووووووليط الخدمات رايسووووووتراتيجيات المطيقة ريررها في تنمية رت ق ط  
الكفاءة في المنظمات الخدمية. ت ل ل اسووووتراتيجيات التسووووليط المسووووتخدمة رالتعرف علي يررها في 

ر يراسوة ال الة لتتي   قطاع الخدمات رالصوعلاات التي تلاه  تطبيقاا.ت  اسوتخداا المناا الليوفي 
الظاهرة م ل الي ث رتليوووويفاا لإ ااة ووووافة إلى المناا المسوووو ي ايهتماعي رالتاريخي  يختيار  

تليول  كأياة مناسوية لتجمي  البيااات رالمعللمات .   ويات م  خلل اسوتخداا ايسوتبيا   يو ة الفر 
الي ووث إلى مجملعووة م  النتوواتا   بووت م  خللاووا يوووووووووووووو ووة همي  فرر  الي ووث رم   ه  هوو    

 -النتاتا:  
 رهلي ا ر ايجابي لنلع رمستلى الجلية رالسعر على تسليط الخدمات.

 رهلي ا ر ايجابي للقدرة على الليلل إلى العملء رايتصايت على تسليط الخدمات.
 رهلي ا ر ايجابي للخدمات الداعمة رالتكم لية ر ريقة تقدي  الخدمة على تسليط الخدمات  

 -رخرج الي ث امجملعة م  التلييات  هماا ما يلي:
  رررة العمل على ايخال تكنللهيا ايتصايت فى مجايت تسليط الخدمات  -
ر ووووو  معاي ر راسوووووء  ووووويى ايياء رتقا على تنف   كل المرا ل  في   لرقاا تسووووواه        يجب -

ايسووووووووتراتيجي  للخطى رايهداف التى م   وووووووواااا ا  تنيى الى نياية اياتاج راياتاهي  مما ينم   
 اجاح المشررع .

 في مراقية الجلية في كل مرا ل تقدي  الخدمات  المتطلرة الأسال ب   تياع -
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ABSTRACT 
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 The Study focused on the impact of transport services on marketing. 

The main objectives of the study were:  

To highlight on the different scientific theories relating to marketing and 

the development occurred there to. To shed light on the general 

frameworks of service marketing, the strategies applied there and their 

role in both achievement and development of efficiency in service 

organizations. To analyze the applied marketing strategies and to reveal 

their role in the service sector, as well as the difficulties facing their 

application.The methodogy applied in this study was the descriptive 

historical approach. A questionnaire was designed for data collection 

tabulation and analysis.  

The research came up with the following findings: 

There was a‌‌positive relationship between quality and price on marketing 

services. 

The impact of ability was positively felt on customers and marketing 

communications services. 

The impact of supporting services and complementary information was 

positive on the marketing of services. 

The most important recommendations of the study were:- 

- It is important for the workers to receive an interdisciplinary training in 

the field of marketing. The type of training involves direct and indirect 

methods of communication with beneficiaries, and their situations should 

be studied. 

 - The system of team working should be applied in any service firm. 

- Quality control procedures should be applied in the execution of all 

operations as well as all stages of service provision. 
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