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 الآية

 قال الله تعالى:

ىَاَللَُّ عَُ عَمَلَُ  ْ ﴿ َُاَللَّلَوََ اَِ ِ عَِْ ِ  اْ َ ىْ ِ  وَقُلِ اعْمَلُواْ فَســــَ َُ وَاْ مُنْوَُِوََ وَســــَ وُ  ْلَِ   وَرَســــُ ََ وَا شــــَ
 ََ َُْ  تَعْمَلُو  ﴾فَىََُبِ ئُُ   بِمَْ كَُ
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 إهـداء

 ، ا اللَّحمة  أسأل الله  َمْا ِ : روح أوي وأبي ا لذاَ بذلا ا  ْ ي وا َفيس ون أجل أَ أكوَ
 .وا م فاللَّ  وا فاللَّلوس الأعلِ

ا ِ: زوجَي ا عزيز  ا َي وقفت وعي في أحلي وأحلك ا ظاللَّوف،  َْ وَي كل ا وفْء 
 وا َقدياللَّ.

 ا ي: أبَْئي حفظَ  الله وسدل خطْه .

ا ِ: اخواني وأصدقْئي وزولائي وأسْتذتي في كل ا ماللَّاحل ، وأهدي ا يك  جميعًْ هذا 
 ع.ا جَد ا مَواض

 

 

 

 

 

                                                                        

 



 

 

 

 الشكـــر والتـقدير

 لله رب ا عْ مىن اً ا حمد وا شكاللَّ أولًا وأخىاللَّ 

 .لي الله عليَ وسل صْء وا ماللَّسلىن سىدنْ ونبىَْ وحمد ا صلا  وا سلام علِ خْت  الأنبي

 ا حمد لله ا ذي بَعمََ تَ  ا صْ حْت ، يْرب  ك ا حمد علي اكمْل هذا ا بحث.

 ا شكاللَّ:  جْوعة ا بحاللَّ الأحماللَّ ا صاللَّخ ا شْوخ  ََلَْ ون يَبوع علمَْ . 

ا شــــــكاللَّ وا َوفىت  لدكَور  ا فْضــــــلة : فْيمة ســــــاللَّاو ا دين علي صــــــباللَّهْ ووســــــْعدتَْ  ي  
 لإنجْح هذا ا جَد.

شــــــــد ووجَ بف اللَّف ورأيَ في اخاللَّاو هذا ا بحث بْ صــــــــور  ا شــــــــكاللَّ : ا ِ كل ون ســــــــْه  وأر 
 ا مطلوبة.

 

 

 

                                                             

 



 

 المسـتخلص

ت ا دراســــــة ا ي ا َعاللَّف علي نظ  ا معلووْت والإجاللَّاءات الإلارية ا مَبعة وتأ ىاللَّهمْ في تطوياللَّ هدف   
، وكذ ك وعاللَّفة ا عواول ا من اللَّ   في تقدي  ا خدوْت  لموايَىنا فعْ ة  ََمْوســـــــــــــــْهمو  ا عمل ا جماللَّكي

، بْلإضــــــْفة  إيجْل ا حلول ا ملائمة عن ياللَّيت تبســــــيا الإجاللَّاءاتو  علي ألاء نظ  ا معلووْت الإلارية
بْعَبْرهْ عملية تســـــــََدف تحســـــــىن الألاء  َفعىل اجاللَّاءات  ا جماللَّكيةتبســـــــيا الإجاللَّاءات وعاللَّفة أهمية 
 . حْجْت الأفاللَّال  لَمو باللَّفع وَْراتَ  وصقل خباللَّاتَ  ا عمل وتوحىد

 توصلت ا دراسة ا ِ نَْئج أ بَت صحة تلك ا فاللَّضيْت وََْ:    

نظ  ا معلووْت الإلارية ا ِ احداث ا ساللَّعة وا  فْء  في انجْز ا معْولات ا جماللَّكية اسَخدام ألي    
 في  سَخدام  نظ  ا معلووْت الإلاريةسْه  ا، وأيضًْ ولاية ا بحاللَّ الأحماللَّ –ية ا جمْرك في الار  شاللَّ 

تقوم الار  شاللَّية ا جمْرك ، وكذ ك اللَّ  شاللَّية جمْرك ا بحاللَّ الأحماللَّالإجاللَّاءات ا جماللَّكية بدائ فعْ ية  زيْل 
 بإجاللَّاء تقوي  لوري  قيْس ودي الاعَمْل علي نظ  ا معلووْت الإلارية  في أنظمة ا عمل الإلاري.

 علِ ا ََْئج ا سْبقة توصلت ا دراسة ا ِ وجموعة ون ا َوصيْت وََْ: وبَْءاً    

ية حَِ لا تن اللَّ علي ضاللَّور  أَ تسَخدم الار  ا جمْرك اجاللَّاءات بسيطة  وسَلة في وعْولاتَْ ا جماللَّك 
يج  أَ لا توجد جميع الإجاللَّاءات عَد ووظف واحد أو وكَْ واحد حَي لا ، وكذ ك أسلوب الألاء
ضاللَّور  أَ تسَخدم الار  شاللَّية ا جمْرك ، وبْلإضْفة،ا ِ ا خدوة ا مقدوة  لعملاء  ي  تدنيينلي ذ ك ا

 نوافذ وَعدل  في تقدي  ا خدوة  لعملاء.

 

 

 



 

 

Abstract 

    The study aimed to identify the information systems and administrative 
procedures followed and their impact on the development of customs work 
and their effective contribution to providing services to citizens, as well as 
knowledge of the factors affecting the performance of administrative 
information systems and finding appropriate solutions by simplifying 
procedures, in addition to knowing the importance of simplifying customs 
procedures as a process aimed at improving performance To activate work 
procedures and unify the needs of individuals to grow by raising their skills 
and refining their experiences. The study reached conclusions that proved 
the correctness of these hypotheses, including: The use of administrative 
information systems resulted in speed and efficiency in completing customs 
transactions in the Customs Police Department - Red Sea State, and the 
use of administrative information systems also contributed to increasing the 
effectiveness of customs procedures in the Red Sea Customs Police 
Department, and the Customs Police Department conducts a periodic 
evaluation to measure the extent of accreditation Ali management information 
systems in administrative work systems. Based on the previous results, the 
study reached a set of recommendations, including: The necessity for the 
customs administration to use simple and easy procedures in its customs 



transactions so that it does not affect the method of performance, and 
likewise, all procedures should not be found at one employee or one place 
so that this does not lead to a decline in the service provided to clients, and 
in addition, the need to use the customs police Multiple windows to provide 
service to customers. 
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