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ِ‌الْعَالَمِينَ‌ ِ‌رَب  ‌صَلاتِي‌وَنسُُكِي‌وَمَحْيَايَ‌وَمَمَاتِي‌لِِلَّّ ‌قلُْ‌إنَِّ
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‌‌الاهداء‌‌‌

‌

ي كالهرم الي ذكرى والدي رحمة  ي قلب 
الي رمز الجود والكرم الي من ذكراه باقية ف 

 الله عليه 

ي من شهدها النافع الي من فرشت لي قلبها الواسع الي من رسمت 
الي من روتب 

ي حفظها الله
ي باجمل واقع الي والدت 

 حيات 

ي حفظهم الله الي مهجت 
ي اعانها الله والي سندي وعضدي إخوات  الي رفيقة درت 

ي اولادي سلمهم الله ونفع بهم الامه   قلب 

ي 
 الي من اعت   بالانتماء اليه وطب 

 الي كل طالب علم
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 الشكر والتقدير  

 

اللهم‌لك‌الحمد‌كما‌ينبغي‌لجلال‌وجهك‌وعظيم‌سلطانك‌,‌اللهم‌لك‌الحمد‌حتى‌ترضى‌,‌ولك‌‌

ن‌قَوْلِهَا‌‌‌الحمد‌اذا‌رضيت‌,‌ولك‌الحمد‌من‌بعد‌الرضا‌,‌يقول‌الحق‌في‌كتابه‌الكريم‌"‌‌ فَتبَسََّمَ‌ضَاحِكًا‌م ِ

‌وَأنَْ‌أعَْمَلَ‌صَالِحًا‌تَ‌ ‌وَعَلَىٰ‌وَالِدَيَّ ِ‌أوَْزِعْنِي‌أنَْ‌أشَْكُرَ‌نعِْمَتكََ‌الَّتيِ‌أنَْعمَْتَ‌عَلَيَّ رْضَاهُ‌وَأدَْخِلْنِي‌‌وَقَالَ‌رَب 

الِحِينَ‌"‌)سورة‌النمل‌آية‌ ‌سبحانه‌الذي‌وفقني‌على‌اتمام‌هذا‌‌(‌,‌احمد‌الله‌19برَِحْمَتكَِ‌فِي‌عِبَادِكَ‌الصَّ

البحث‌والصلاة‌والسلام‌على‌النبي‌الامين‌,‌معلم‌البشرية‌,‌صلى‌الله‌على‌سيدنا‌محمد‌وعلى‌آله‌‌

‌وصحبه‌اجمعين‌.‌‌

لايسعني‌الا‌ان‌اتقدم‌بالشكر‌الي‌هذا‌الصرح‌العلمي‌الشامح‌جامعة‌البحر‌الاحمر‌والي‌من‌فيها‌‌

‌من‌اعضاء‌هيئة‌تدريسية‌وادارية‌ولهم‌مني‌جل‌الاحترام‌والتقدير‌‌

كما‌اجد‌لزاما‌علي‌ان‌اتقدم‌بالشكر‌والاحترام‌الي‌الاستاذه‌الفاضلة‌الدكتورة‌ماريا‌ابيه‌يوسف‌,‌‌

لتفضلها‌بقبول‌الاشراف‌على‌هذا‌البحث‌,‌وعلى‌الجهد‌الكبيرالذي‌بذلته‌,‌وتوجيهاتها‌السديده‌التي‌‌

اسال‌اله‌ان‌يسدد‌على‌‌انعكست‌‌اثارها‌جلية‌على‌هذا‌البحث‌,‌رغم‌انشغالها‌بامور‌التدريس‌والعمل‌,‌

‌طريق‌الخير‌خطاها‌,‌لتظل‌من‌سدنة‌العلم‌وهله‌.‌

كما‌يطيب‌لي‌ان‌اتقدم‌بالشكر‌الجزيل‌للاستاذة‌فاطمة‌سراج‌منسق‌البرنامج‌والاساتذة‌الكرام‌‌

اعضاء‌لجنة‌المناقشة‌وقد‌زادوني‌شرفا‌قبولهم‌مناقشة‌هذا‌البحث‌اسال‌الله‌ان‌ينعم‌عليهم‌من‌فضله‌وان‌‌

‌يعلي‌درجاتهم‌في‌الدنيا‌والاخرة‌,‌وان‌يجزيهم‌عني‌خير‌الجزاء‌.‌
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 المستخلص 

هدفت‌الدراسة‌الي‌التعرف‌على‌اثر‌حوافز‌علي‌اداء‌العاملين‌الاداء‌بهيئة‌سكك‌حديد‌السودان‌الاقليم‌‌

‌الشرقي‌.‌‌

عينة‌‌‌‌49اتبعت‌الدراسة‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي‌‌وتم‌جمع‌البيانات‌الاولية‌عن‌طريق‌الاستبانة‌واخذت‌

تم‌جمعها‌من‌افراد‌المجتمع‌بين‌محطتي‌بورتسودان‌ومسمار‌اما‌البيانات‌الثانوية‌اعتمدت‌علي‌الكتب‌‌

‌والدوريات‌والمؤتمرات‌

‌من‌اهم‌النتائج‌التي‌توصلت‌اليها‌الدراسة‌‌

واقل لا تجاهات افراد الدراسة حول  0.05عدم وجود فروق ذات دلالة احصاية عند مستوى دلالة  -

حول‌‌اثر‌نظام‌الحوافز‌في‌تحسين‌الاداء‌الوظيفي‌للعاملين‌بهيئة‌سكك‌حديد‌تعزى‌‌تساؤل البحث 

 للمتغيرات‌الديمغرافية‌.‌
 وجود مستوي تحفيز مادي منخفض للعاملين  بهيئة سكك حديد السودان -

وجود مستوى مرتفع للرضا لدى العاملين والذي يعزى لخصوصية مجتمع الهيئة في الترابط -

 الاجتماعى الذي يحقق الاستقرار رغم انخفاض مستوى التحفيز الرسمي . 

 وتوصلت الدراسة الي مجموعة من التوصيات اهمها : 

 زيادة الحوافز المادية المقدمة حتى تواكب التغيرات الاقتصادية في البلاد  . -

 الاهتمام بالحوافز المعنوية لزيادة الولاء والانتماء .-

 اجراء المزيد من الدراسات من اجل تجويد نظام الحوافز بالهيئة  -
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ABSTRACT 

The study aimed to explore the role of the incentives on the performance of 

employees in Sudan Railways Corporation Eastern Region. 

The methodology of the study was based on the descriptive and analytical 

approach. Primary data was collected through questionnaires for 49 

employees distributed between Port Sudan and Musmar stations .Secondary 

data collection was dependent on books, reports and workshops  

The most important results: 

- There were no statistically significant differences at the level of P= 0.5 for 

members of the study on trends, to answer questions of research, what is the 

effect of the incentive system on the performance in Sudan Railways 

Corporation?  According to the demographic variables  

- The financial incentives were low in Sudan Railways Corporation. 

- The high level of satisfaction among workers is attributed to the cohesion of 

the social community, which achieves stability despite the low level of 

incentives. 

The most important recommendations were: 

 - Increase financial incentives provided to compatible with economical 

changes in the country. 

-  Give more attention, for moral incentives to increase loyalty 

- Carry out further studies, to improve the incentives system in Sudan Railways 

Corporation 
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