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)قل كل يعمل على شاكلته فربكم اعلم بمن          

( ويسألونك عن الروح قل 84هو أهدى سبيلاً )

الروح من أمر ربي وما أوتيتم من العلم إلا قليلاً 
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  إلى من أرضعتني الحب والحنان

 فاءــم الشـالحب وبلسز ـــإلى رم

 اضـــع بالبيـــب الناصـــإلى القل

 بةـــي الحبيــوالدت

 ماً في هذه الحياة ئمن هم سندي دا إلي

 أخواني وأخواتي

 ً  إلي الذين هم في قلبي دائما

 زوجي .. أبنتي

 سهل لنا الطريق ومد لنا يد العونإلى من 

 من شملنا بعلمه وأضاء لنا الدربإلى 

 ... الجليلة/ ماريا أبيه يوسفالدكتورة  

  

ر ـالسفينة في عرض بح ع المرساة لتنطلقـــح الأشرعة وترفـــالآن تفت

قنديل  اة وفي هذه الظلمة لا يضيء إلاــــواسع مظلم هو بحر الحي

 ريات ذكريات الأخوة البعيدة إلى الذين أحببتهم وأحبونيــالذك

 ( MBA 12ي وزملائي الأعزاء ) الدفعة أصدقائ

 

 

 

 

 

 رـر وتقديـشك
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نحمد الله عز وجل ونحمده على ما وهبنا من عقل وألهمنا الصبر ومكننا  

من تخطي  الصعاب ،وأتقدم بالشكر والتقدير لجامعة البحر الأحمر كلية 

الدراسات العليا والبحث العلمي لإتاحة الفرصة لي لننهل من العلم .والشكر 

الذين  ارة الأعمالإدوالتقدير إلى أساتذتي الكرام بكلية الدراسات العليا قسم 

لم يبخلوا لنا بعلمهم الثر ،وكما أتقدم بالشكر للجنة المناقشة لما قدموه لي من 

 نصح وإرشاد وملاحظات قيمة   

 

 واخص بالشكر والتقدير مشرفتي وأستاذتي الفاضلة 

 الدكتورة / ماريا ابية يوسف 

والتي لم على ما بذلته من جهد طيب ومن خلال إشرافها على هذه الرسالة 

 تبخل على بوقتها وعلمها لإتمام هذا الجهد.

 

 ستبانة  للأساتذة الذين  قاموا بتحكيم الإوالشكر والتقدير موصول 

 الدكتور/ اسعد الشريف ، الدكتور/ عماد الحسين 

. 

 

 

 

  
 
 

 

 لمستخلصا
 



 د
 

إدارة  هدفت هذه الدراسة إلي التعرف على مفهوم إدارة الوقت ، وكذلك معرفة  العلاقة بين 
 بورتسودان (  –مع البنك الزراعي الوقت وأثرها على أداء العاملين بالتطبيق على ) صوا

لجمع  الرئيسية الأداة  الإستبيان وكان التحليلي،  الوصفي المنهج الدراسة استخدمت 
تم تحليلها بواسطة برنامج  .الدارسة   تساؤلات على والإجابة الفرضيات لإختبار وذلك البيانات

 (.SPSSالحزمة الإحصائية )
 الباحث : إليهامن أهم النتائج التي توصل 

 وجود علاقة معنوية موجبة بين إدارة الوقت وأداء العاملين . -
 وجود علاقة معنوية سالبة بين معيقات الوقت وأداء العاملين . -
وقت العاملين تعزي للمتغيرات الديمغرافية عدم وجود فروق معنوية ذات دلالة إحصائية في إدارة  -

 ) المؤهل التعليمي .. سنوات الخبرة .. العمر ( .
 مجموعه من التوصيات أهمها :  الدراسةكما قدمت 

 لدى العاملين من خلال القيام بدورات تدريبية . وأهميتهتعميق مفهوم الوقت  -
ت العاملين ، كما أوصت بضرورة والحد من المعيقات التي تحول دون الاستغلال الأمثل لوق  -

والسيطرة عليه ،  إدارتهوكيفية  وأهميتهحول موضوع الوقت  والأبحاثإجراء المزيد من الدراسات 
 . الأبحاثوتسخير القدر المستطاع من الإمكانات البشرية والمادية لإنجاح هذه 

 
 

 

 

 

 

Abstract 
 

 This study aimed to identify the concept of time management, as well as 
knowledge of the relationship between time management and its impact on the 
performance of employee applied at (silos of the Agricultural Bank - Port Sudan). 

   

 The study used the analytical descriptive method. The questionnaire was the 



 ه
 

main tool for data collection to test the hypotheses and answer the questions of 
the study. Analyzed by the Statistical Package Program (SPSS). 

 

The most important findings of the researcher: 
- There is a positive correlation between time management and employee 
performance. 
- There is a significant negative relationship between time constraints and 
performance of workers. 
- The absence of significant differences of statistical significance in the 
management of staff time to support the demographic variables (educational 
qualification .. years of experience .. Age). 

 

 The study also made a number of recommendations, the most important of 
which are: 
- To deepen the concept of time and importance of the employees through the 
implementation of training courses. 
It also recommended the need for further studies and research on the subject of 
time and importance, how to manage and control it, and to use as much human 
and material resources as possible for the success of these researches. 
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 ط الجداول قائمة
 ك الإشكال قائمة
 ل الملاحق قائمة

 4-1 البحث أساسياتالفصل الأول : 
 1 : المقدمةالمبحث الأول

 1 مقدمة
 2 مشكلة البحث
 2 أهمية البحث

 2 فروض البحث
 3 البحث  أهداف

 3 منهجية البحث
 3 ثـــالبح حدود

 3 مصادر البحث
 4 : الدراسات السابقةالمبحث الثاني

 4 الدراسات السابقة
 4 ثـــــــــــــــهيكل البح

 23-8 الفصل الثاني: الإطار النظري للدراسة 
 8 :  الوقت الأولالمبحث 

 8 ةـــــــــــــــــمقدم
 9 مفهوم وتعريف الوقت

 10 أهمية الوقت
 11 أنواع الوقت 

 12 المبحث الثاني : إدارة الوقت
 12 مفهوم إدارة الوقت

 13 الإهتمام بإدارة الوقت أسباب
 13 الفعالة وفوائدهاأهمية إدارة الوقت 

  14 إستراتيجية إدارة الوقت
 15 المنظور المستقبلي الدارة الوقت 
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 17 تعريف مضيعات الوقت

 18 إدارة الوقت معيقاتأنواع 
  23 إدارة الوقت عيقاتالسيطرة على م
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 24 الأداء:  الأولالمبحث 
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 26 الأداءأهمية 

 26 الأداءالعوامل المؤثرة في 
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 28 أنواع الأداء 
 29 المبحث الثاني : تقيم وتحسين الأداء

 29 مفهوم تقييم الأداء
 30 أهمية تقييم الأداء

 31 أهداف تقييم الأداء
 32 تحسين الأداءأهداف 

 33 طرق تحسين الأداء
 33 خطوات تحسين الأداء 
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 35 التعريف
 35 عناصر إدارة الأداء
 36 فوائد الإدارة بالأداء

 36 إدارة الأداء أهداف
 66-38 الفصل الرابع : الإطار الميداني

 38 : إجراءات البحث الميداني الأولالمبحث 
 47 المبحث الثاني : تحليل عبارات الاستبيان

 66 المبحث الثالث : مناقشة الفرضيات
 72-70 النتائج والتوصيات

 70 النتائج
 71 التوصيات

 72 المصادر والمراجع

 78-74 قــالملاح
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 قائمة الجداول      
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 قائمة الملاحق
 

 رقم الصفحة عنوان الملحق رقم الملحق

 74 الهيكل التنظيمي لصوامع البنك الزراعي بورتسودان (1الملحق )
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