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 انًستخهص

وقد ىدفت الدراسة تناول الباحـث أثر الإتصالات الإدارية في تحقيق فاعمية القرارات الإدارية        

ودورىا في تحقيق فاعمية القرارات الإدارية  التعرف عمى الإتصالات الإدارية بأنواعيا المختمفة إلى 

ا تيدف ىذه كموالتعرف عمى نقاط القوة والضعف في أداء الشركة ومعالجة نقاط الضعف ، وكذلك 

الدراسة إلى تقييم مجموعة من التوصيات والمقترحات التي تساعد متخذي القرارات في الشركة 

أتبع وقد  م 2015-م 2011السودانية لممناطق والأسواق الحرة المحدودة بورتسودان في الفترة من 

الاستبيان كأداة والمنينج التاريخي كمنيجية لمدراسة واستخدم   الباحث المنيج الوصفي التحميمي

 :الباحث إلى عدد من النتائج أىميا رئيسية لجمع المعمومات وقد توصل 

 .عدم إستخدام منطقة البحر الأحمر الحرة الإتصالات في جميع المستويات الإدارية  -

 .العاممين في جميع المستويات في وضع وتنفيذ قرارات المنطقة الحرة كافة يتم إشتراك  -

 . تصالات ذات جودة عاليةتوجد وسائل للا -

 : وصى الباحث ما يمي  وعمى ضوء النتائج أعلاه

 تصالات الإدارية المتبعة في المنشأة لتحديد معيار فاعمية القرارات الإدارية وسائل للإلابد من تحديد  -

 .الإدارية  لا بد أن تكون القرارات الإدارية مسؤولية الإدارة العميا فقط حتى تزيد من فاعمية القرارات -

 .يجب أن تتناسب الإتصالات الإدارية مع أىداف المنشأة  -
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Abstract 

 
 

Researcher dealt with the impact of Administrative Communications in achieving effective administrative 

decisions. 
 

- Understand The different types of administrative communications and their role in achieving 

administrative decisions . 
 

As well as to identify the Strengths and weaknesses in the company's performance and address weaknesses 

, and as this study designed to present asset of recommendation and proposals that  

Help decision makers in the Sudanese Limited Company for Free Zones and Markets at Port Sudan in the 

period of 2011 -2015 . 

- The researcher followed the descriptive and analytive  methodology 
 

-The researcher Came up with a number of Findings : and recommendations including : 

Non – use free Red Sea area Communications at all levels of management . 

Are all employees at all levels to develop and implement the decisions of the Free Zone Order . 

Are no means of communication with high quality  

1.need to be identified and the means used in the facility for administrative communications standard to 

determine the effectiveness of managerial decisions . 
 

2. Must be the responsibility of the administrative decisions of senior management just so increase the 

effectiveness of administrative decisions . 

3. Administrative Communication should commensurate with the goals  

of  Sudanese Limited Company for Free Zone Markets    
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 :  النتائح: ولاً أ

 : وتنقسم الى  الاتي 

 :ولاً النتائح العامت أ

 .جميع المستويات الإدارية المنطقة الحرة الإتصالات في إدارة  تستخدم  لا/ 1

 .يتم اشتراك العاممين في جميع المستويات في وضع وتنفيذ قرارات المنطقة الحرة / 2

  الإداريةلتحقيق فاعمية القرارات  الأمثلتحول دون استخدام  التيالمعوقات  أىمالعميا لتوضيح  الإدارةتسعي  /3

. 

 .ا فقط العمي الإدارةمسئولية  ىي الإداريةالقرارات / 4

 .بالمنطقة الحرة بمواكبة التغيرات والتطورات التكنولوجية  الإداريةفي كل المستويات  الإدارةتيتم / 5

 .تضعيا المنشأة   التي الأىدافمع  الإداريةتتناسب الاتصالات / 6

لقرارات عدم سعي الإدارة العميا لتوضيح أىم المعوقات التي تحول دون استخدام الأمثل لتحقق فاعمية ا /7

 .الإدارية 

 .توجد وسائل اتصالات كافية ذات جودة عالية  

 .العاممين  أداءالإدارية عمى  الاتصالاتتوضيح اثر استخدام نظام  إلىالعميا  الإدارةتسعى  / 8

 .عدم إىتمام إدارة المنطقة الحرة في كل المستويات الإدارية لمواكبة التغيرات والتطورات التكنولوجية / 9

 .تحدد معيار فاعمية القرار الادارى  المنشاةالمتبعة في  الإداريةية الاتصالات نوع 

 

 

 



 : ةــج خاصــنتائ: ثانياً 

 . الإداريةفاعمية القرارات  إلىطبيعة العلاقات بين المستويات الإدارية في المنطقة الحرة لا تؤدى / 1

 .الإدارية بالمنطقة الحرة  تتوافر بيئة ثقافية داعمة لضمان تحقق فاعمية القرارات / 2

 .إدارة المنطقة الحرة تحرص عمى استخدام الاتصالات الحديثة  إن/ 3

تقميل الوقت والجيد والسرعة المطموبة وذلك لدعم القرارات الإدارية  إلىعدم توافر الإتصالات يؤدى / 4

 .المناسبة 

 . الإداريةجودة القرارات ل الأساسيالإتصالات الإدارية في المنطقة الحرة لست العنصر / 5

 .والجودة  بالمرونةالإتصالات الإدارية في المنطقة الحرة تتسم / 6

استخدام الوسائل التكنولوجية الحديثة لحل المشكلات التى تواجو  غالىالإدارة العميا لممنطقة الحرة تسعى / 7

 .عممية الإتصالات الإدارية 

الإبداع والإبتكار لحل المشكلات التى تواجو فاعمية  أساليبالإدارة العميا بالمنطقة الحرة تسعى الى استخدام / 8

 .القرارات الإدارية 

 .إدارة المنطقة الحرة تسعى الى التعرف عمى واقع اداء نظم الإتصالات الإدارية / 9

 .يجب ان تكون القرارت الإدارية بمشاركة الجميع / 10

 

 

 

 



توصل الباحث لمجموعة من التوصيات وتم تقسيميا الى عامة وخاصة  : - التوصياث: ثانياً 

 : وتوصيات لبحوث مسبقة كما يمي 

 :ة ــتوصياث عام:  أولاً 

 .تحسين نوعية الاتصالات لمحصول عمى كفاءة عالية / 1

في زيادة فاعمية  ىا تساعد الإداريةالمنطقة الحرة الاتصالات في جميع المستويات  إدارةضرورة استخدام / 2

 . الإداريةالقرارات 

 .لا بد من تحديد الإتصالات الإدارية المتبعة في المنشأة لتحديد معيار وفاعمية القرارات الإدارية / 3

ضرورة تحديد نظم معمومات تقوم عمى التقنيات والأساليب الحديثة في مجال المعمومات الإدارية تسيم في / 4

 .القرارات الإدارية ترشيد 

 :توصياث خاصت : ثانياً 

 .الإتصالات الإدارية وأىميتيا في إتخاذ القرارات ضرورة تفعيل / 1

 .لإتصالات الإدارية وميارات التعامل مع الاخريين الإىتمام با/  2

 .الإتصالات الإدارية ورفع كفاءة العمل الإىتمام ب/ 3

 .لأداء من جية نظر الموظفين الأداريين أثر نظام الإتصالات الإدارية في ا/  4

 .في المنظمات وتأثيرىا في تجاوز  الإداريلمقائد  الفعالةالإتصالات / 5

 .المتاحة  الإمكانياتتبنى نظام جيد للاتصالات عمى قدر / 6

 .لمعاممين  الفعالةإقامة دورات تدريبية عن ميارات الاتصالات / 7

تساعد  التي متةمفاىيم القيادة وملائ أكثرتعد من  لأنياويمية في المنظمات الاىتمام بمكونات القيادة التح/ 8

 .القائد في اتخاذ القرار الفعال 



رشيدة لزيادة درجة التأكد ولتفعيل المخاطر  إداريةلاتخاذ قرارات  الإستراتيجيةالإىتمام بتوفير المعمومات / 9
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 . في تفعيل قنوات الاتصالات  التنظيميدور الييكل / 1

 .  الأخرىالمزيد من الدراسات عمى موضوع عممية اتخاذ القرار في القطاعات  إجراء/ 2
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 .في الموازنة السنوية  الإداريةتقوم بزيادة الصرف عمى نظام المعمومات  أنوزارة عمى ال/ 4

 
 


