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 المستخلص 
تناولت الدراسة تدريب المناديب وأثره على زيادة المبيعات وهدفت الدراسة التعريف بكيفية         

تحديد وتحليل الاحتياجات التدريبية للعملاء وإظهار مدى تقييم الشررررررهات  همية تدريب ال هلاء 
 وأصحاب المخابز .

اسررتخدمت الدراسررة المنهو ال صررحل التحليلل لتتاه الماهرة محل الدراسررة وت صرريحها هما            
 ون عا  وأثاات صحة الحرضيات .

ج د علاقة ذات دلالة إحصرررررررررا ية بي   ت صرررررررررلت الدراسرررررررررة لعدد م  النتا و م  أهمها و          
ت فير الاحتياجات التدريبية وزيادة المبيعات ووج د علاقة ذات دلالة إحصرررررررررررا ية بي  اسرررررررررررتخدا  

 أساليب التدريب وزيادة المبيعات .  
ختمت الدراسررررة بعدد م  الت صرررريات المتعلقة بنتا و الدراسررررة م  أهمها ضرررررورة اسررررتخدا          

 أحدث التقنيات الحديثة للتدريب لتزويد مناديب البيه بالمهارات وا ساليب المتط رة فل العمل .
وعلى المؤسررر رررات والشررررهات النمر  همية التدريب وأنشررراء ق رررم خا  لها فل الهيكل ا دار  
وبا ضررررررررافة إلى العمل وفط الااررررررررتراوات الصررررررررحية المطل بة يؤد  إلى زيادة الثقة بي  عملاء  

 أن يتم اختيار المدربي  م  ذو  الخبرة العالية.  الشرهة والجمه ر. هما يجب
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ABSTRACT 
     The study dealt with customer training and its impact on increasing 

sales and it aimed to introduce how to identify and analyze the training 

needs of customers and to show the extent to which companies evaluate 

the importance of training agents and bakery owners. 

   The study followed the descriptive analytical approach to trace the 

phenomenon under investigation, to describe it in terms of quantity and 

quality, and to prove the validity of the hypotheses. 

 The study has reached a number of results, the most important of 

which is the existence of a statistically significant relationship between 

providing the training needs and the increasing of sales, and the existence 

of a statistically significant relationship between the use of training 

methods and the increase in sales. 

   The study concluded with a number of recommendations related 

to the results, the most important of which is the necessity of using the 

latest modern technologies to train and provide salesmen with advanced 

skills and methods of work. 

 Institutions and companies should consider the importance of 

training and create a special section for that in the administrative structure, 

in addition to working according to the required health conditions, leads 

to increased confidence between the company's customers and the public. 

Trainers should be selected with high experience. 
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 أولاً: النتائج: 

بعد ا جابة على أسئلة الدراسة وعرض بياناتها وتح يرها واختبررررررار فروضهرررا تمص الت صرررررررررل  
 إلى نتا و أولية وثان ية ثمص تمص وضه الت صيات المناساة لها.

العامة عاارة ع  نتا و فرضررررررررريات الدراسرررررررررة: وم  التحليل يمك  اسرررررررررتنتاج النتا و  أ. النتا و  
 -التالية :

 ت جد علاقة وأثر إيجابل بي  ت فير الاحتياجات التدريبية وزيادة المبيعات. .1
 ت جد علاقة وأثر إيجابل بي  استخدا  أساليب التدريب وزيادة المبيعات . .2
 ت جد علاقة وأثر إيجابل بي  وسا ل وأدوات وتقنيات التدريب وزيادة المبيعات. .3
اسرررررررررتخدا  تقنيات حديثة للتدريب مثل  المحاراة والتدريب ا لدترونل يؤد  الى نتا و   .4

 افضل فل ا داء البيعل.
 التدريب ساهم فل الثقة بالنحس لدى مناديب المبيعات. .5
 استمرار التقييم ساعد فل قياس و تح ي  ا داء   .6
 التدريب الم تمر ساعد على تحقيط الرضى ال ظيحل لدى المناديب   .7

 ب. النتائج الخاصة:
 رجل البيه المدرصب له القدرة على خحض تدلحة المبيعات. .1
 تاادل الخبرات والآراء بي  رجال البيه يزيد م  ج دة ا داء. .2
اسررررررتخدا  ا سرررررراليب المتط رة مثل المحاضرررررررات لرجال البيه ي رررررراهم فل عملية زيادة   .3

 ا نتاج وخحض التداليف.
 التدريب الم تمر ي اهم فل مهارات الت اصل بي  العملاء و مناديب المبيعات. .4
الشرررررررررررررررهرات التل تعتمرد على التردريرب الجيرد يحقط تقرد  فل ا دارة مقرارنرة ب يرهرا م    .5

 الشرهات.
التردريرب الجيرد يقلرل م  أخطراء المنراديرب اثنراء عمليرات الت رررررررررررررر يط ويزيرد م  احترا يرة  .6

 ا داء.  
 
 



 ثانياً: التوصيات 

 خلص الااحث إلى الت صيات ا تية:  
 تصميم برامو تدريبية متخصصة تتناسب مه وبيعة المنتو ومتطلاات ال  ق. .1
 -تقييم ا داء بعد التدريب ووضرررره اليات ل ياس أثر التدريب  مثل زيادة ن رررراة المبيعات   .2

 أرضاء العملاء ( –عدد الصحقات 
مراجعرة وتحرديرث البرامو التردريبيرة بشرررررررررررررركرل دور  بمرا يتنراسررررررررررررررب مه مت يرات ال رررررررررررررر ق  .3

 واحتياجات العمل.
 الترهيز على التدريب العملل و الميدانل  نه أرثر تأثيرا وإيجابية م  التدريب النمر    .4
لابد م  استخدا  أحدث التقنيات الحديثة للتدريب لتزويد رجال البيرررررررررررررررره بالمهررررررررررررررررررررررررررررررررارات   .5

 وا ساليب المتط رة فل العمل.
على المؤسررررر رررررات والشررررررهات النمر  همية التدريب وإنشررررراء ق رررررم خا  لها فل الهيكل   .6

 ا دار .
 تعيي  مناديب المبيعات ح ب المؤهلات المطل بة لدى ال ظيحة. .7
 التححيز والمكافآت مناديب المبيعات يزيد م  تشجيعهم لزيادة الدخل بزيادة المبيعررررات. .8
الحر  على العمرل وفط الااررررررررررررررتراورات الصررررررررررررررحيرة المطل برة يؤد  إلى زيرادة الثقرة بي    .9

 عملاء الشرهة والجمه ر.
م  الضرررررررررررررررور  ان يتم اختيررار المرردربي  القررا مي  على أمر الترردريررب م  ذو  الخبرة  .10

 العالية. 
 

 
 
 

 


